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4.1

4001
4002
4003

4004

4005

Introduction

Introduction

Les constructions occupées par les organes de conduite pendant leurs engagements
sont appelées postes de conduite.

Chaque organe de conduite aménage le poste de conduite de maniére a pouvoir
coordonner a partir de cet endroit les travaux des forces d’intervention.

Les technologies nécessaires a I'organe de conduite pour accomplir ses taches au poste
de conduite sont appelées installations de conduite.

Un organe de conduite situé a un échelon supérieur (Confédération > canton > région/
commune) dispose en général ;

e d’un poste de conduite mieux équipé,

e d’un nombre plus élevé de moyens de communication.

Ce chapitre traite:

» des différents types de constructions qui peuvent étre utilisés comme poste de
conduite;

« del'aménagement d’un poste de conduite;

« delamarche a suivre par I'organe de conduite s'il est contraint de changer de poste de
conduite en cours d’engagement;;

» de l'organisation de I'exploitation d’'un poste de conduite.
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4006

4007

Exigences minimales relatives aux postes de conduite

Exigences minimales relatives
aux postes de conduite

Un poste de conduite doit:

étre accessible facilement et rapidement (possibilités de stationnement);
étre en permanence disponible’;

étre suffisamment grand pour les besoins de I'organe de conduite
(suffisamment de postes de travail, salles de travail assez grandes);
disposer d’'une alimentation électrique de secours;

étre congu de telle sorte que son acces peut étre interdit aux personnes
non autorisées.

ATintérieur d’un poste de conduite

1

les personnes, les données et les systémes doivent étre protégés d'éventuels dégats
causés par d’autres personnes ou par les intempéries;

les personnes doivent avoir la possibilité de se restaurer, de se reposer et de dormir;
les personnes doivent pouvoir disposer d’installations sanitaires et d’'une salle

de séjour;

I'organe de conduite doit avoir accés aux systémes de conduite et aux systémes d’infor-
mation ainsi qu’aux sources électroniques d’information (telles que prévisions météo,
portails d’'information et banques de données);

I'organe de conduite doit pouvoir communiquer avec toutes les organisations
partenaires et tous les services administratifs concernés.

Un poste de conduite est considéré comme disponible lorsque I'organe de conduite peut en disposer a tout moment.
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4010
4011

4012

4013

4014

4015

4016

4017

4018

4019

Types de postes de conduite

Types de postes de conduite

Les postes de conduite peuvent étre
e protégés ou non protégés,
e permanents ou temporaires.

Postes de conduite protégés et non protégés

Un poste de conduite est considéré comme protégé lorsque I'organe de conduite y
est a I'abri de tout danger (projection de gravats, substances ou armes chimiques,
rayonnement radioactif, tremblement de terre, etc.).

Les postes de conduite qui ne satisfont pas ces exigences sont considérés comme
non protégeés.

Les postes de conduite protégés sont sous terre. Il s’agit généralement de constructions
protégées de la protection civile.

Les postes de conduite protégés
« sont dotés d’une alimentation électrique de secours fixe;
« offrent des réserves de provisions.

Les postes de conduite non protégés se situent en surface. Il s’agit par exemple de
batiments administratifs ou de centrales d’engagement des organisations partenaires.

Un poste de conduite non protégé doit aussi
e pouvoir étre équipé d’une alimentation électrique de secours;
» disposer de réserves de provisions.

Il n’est cependant pas impératif que les réserves de provisions soient stockées dans le
poste de conduite méme ni que I'alimentation de secours y soit installée de maniére fixe.

Postes de conduite permanents et temporaires
Les constructions qui, méme en situation normale, sont constamment aménagées pour
servir de poste de conduite sont considérées comme des postes de conduite permanents.

Dans un poste de conduite permanent, les moyens d’aide a la conduite (outils bureau-
tiques et moyens de liaison ainsi qu’accés aux systémes de conduite et d’information
et aux sources électroniques d’information) doivent étre installés de maniére fixe.

On parle de poste de conduite temporaire

« lorsqu’un batiment (école, salle polyvalente, etc.) ou une construction de protection
civile est aménagé pour servir de poste de conduite seulement a partir du début de
I'engagement de I'organe de conduite et

» qu’il est prévu de démonter l'installation de conduite une fois I'engagement terminé.

Un tableau comparatif des différents types de postes de conduite figure en annexe a ce
chapitre.
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4020
4021

4022

4023

4024

4025

4026

4027

Poste de conduite principal et poste de conduite de remplacement

Poste de conduite principal et poste
de conduite de remplacement

Poste de conduite principal
Les organes de conduite disposent d’un poste de conduite principal.

Ce poste doit étre en permanence disponible et opérationnel?.

En cas d’engagement, les organes de conduite occupent le poste de conduite principal le
plus longtemps possible.

Poste de conduite de remplacement

L'organe de conduite doit quitter son poste de conduite principal pour se rendre dans un
autre poste de conduite

e lorsqu'’il ne peut plus accomplir sa mission depuis le poste de conduite principal ou

o lorsqu’il n’est plus en sécurité au poste de conduite principal.

Un poste de conduite de remplacement pouvant accueillir 'organe de conduite dans de tels
cas devrait déja étre désigné en situation normale.

Lorsqu’un organe de conduite dispose en plus du poste de conduite principal d’'un poste
de conduite de remplacement,

« cedernier doit également étre disponible en tout temps;

« un des deux postes devrait étre protégé (cf. chap. 4.3).3

Changement de poste de conduite

Durant le changement de poste,

I'organe de conduite doit rester opérationnel ;

« l'organe de conduite doit pouvoir recevoir, traiter et diffuser des informations;
« [l'organe de conduite doit étre en mesure de suivre I'évolution de la situation;
le travail d’état-major ne doit pas étre interrompu.

A cette fin,

» l'organe de conduite attend pour cesser ses activités que le nouveau poste de conduite
soit opérationnel;

« [l'organe de conduite ne se rend au nouveau poste de conduite que lorsque ce dernier
est opérationnel;

« le poste de conduite principal n’est mis hors service qu’une fois que l'organe de
conduite a repris son activité au nouveau poste de conduite.

2 Un poste de conduite est considéré comme opérationnel lorsque son équipement (installations techniques, affiches, aides
a la conduite, etc.) permet a I'organe de conduite d’y travailler dés son arrivée

3 Dans la plupart des cas, c’est le poste de conduite principal qui n’est pas protégé, alors que le poste de conduite de
remplacement est lui protégé.
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4028

4029
4030

4031

Organisation des locaux dans un poste de conduite

Organisation des locaux dans
un poste de conduite

Un poste de conduite devrait comporter au minimum:

une entrée, avec controle d’acces

un secrétariat

une salle de conduite

un centre de suivi de la situation (y compris triage)

un centre télématique

une salle de travail pour le chef de I'organe de conduite ou de I'état-major
des salles de travail pour les différents domaines

des locaux pour la marche du service

Ces locaux devraient étre aménagés de maniére fixe dans les postes de conduite
permanents.

Les organes de conduite sont libres d’aménager des locaux supplémentaires dans leur
poste de conduite.

Chaque domaine prend en charge 'aménagement de son espace de travail.

o L

Centre | | o
Salle . desuividela Triage , Fentr.e SeTCEHL Controle d'acces
de conduite situation | télématique

Salle de travail Sallles de travail Pour les diffélrents domail:les

C/CEM
I [ I I
! ! L !

Locaux pour la marche du service

Zone extérieure

Travail d'état-major Aide a la conduite Marche du service

Fig. 1_a: Exemple d’organisation des locaux dans un poste de conduite.
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4032

4033

4034

4035

4036

4037

Aménagement de la salle de conduite

Aménagement de la salle de conduite

La salle dans laquelle ont lieu les rapports est appelée salle de conduite.

Il doit étre possible de présenter des informations sur les parois.

Une des parois est prévue pour la présentation de la situation. C’est la paroi du suivi.
Une autre paroi est prévue pour la présentation des décisions prises (p. ex. missions
attribuées, mesures prises) ainsi que les éléments sur lesquels reposent ces décisions

(p. ex. produits du travail d’état-major).

Cette paroi est appelée paroi de conduite.

Ordre du jour Mesures Propositions Missions et Carte de conduite
des rapports d'urgence points en
suspens
Plan horaire Missions Missions
reques données

Fig. 2_a: Exemple d’organisation de la paroi de conduite.

Des modeles de formulaires figurent en annexe de ce chapitre. Ils concernent
la présentation des

e propositions

e missions

e points en suspens

* mesures d’'urgence



Exploitation d’un poste de conduite

4.7 Exploitation d'un poste de conduite

4038 L'aide a la conduite* a pour mission:

» de permettre a I'organe de conduite de séjourner au poste de conduite, méme pour
de plus longues périodes;

« de permettre a I'organe de conduite d’entrer a tout moment en communication avec
les forces d’intervention sur le terrain et avec les services administratifs concernés;

« de fournir al'organe de conduite les produits du suivi de la situation dont il a besoin;

» de faire en sorte que tous les membres de I'organe de conduite recoivent les
messages et informations importants pour eux.

4039 La maniére dont I'aide a la conduite accomplit ses taches est définie par I'organe de
conduite dans des reglements.

4040 Les organes de conduite doivent établir (au minimum) des réglements dans les domaines
suivants:
e acces
o flux d’informations au poste de conduite
e marche du service
 traitement de la situation

Réglement d’acceés
4041 Un contréle d’accés est effectué dans I'entrée.

Les personnes sont enregistrées lors de leur entrée et de leur sortie.
Les visiteurs et invités sont accompagnés.
L'entrée est refusée aux personnes non autorisées.

4042 L'organe de conduite définit dans le reglement d’accés la marche a suivre relative au
controle de I'accés.
4043 Le reglement d’acces répond aux questions suivantes:

A qui attribuer le droit d’accés (membres d’autres organes de conduite,
mandants/représentants des milieux politiques, visiteurs, etc.)?

Comment les personnes autorisées sont-elles identifiées (badges, piéces

de légitimation) ?

Quel interlocuteur les personnes chargées du controle d’accés doivent-elles
contacter en cas de doute sur I'autorisation d’acces d’une personne ?

Quel matériel est autorisé a étre pris a I'intérieur de I'installation et par quelle
personne (teléphone mobile, appareil photo, ....).
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4 Laide a la conduite des OCRg ou des OCCm est généralement constituée de membres de la protection civile ou de col-
laborateurs de I'administration. Dans le cas des OCC, elle regroupe aussi bien des membres de la protection civile que de la
police. A noter toutefois qu’en régle générale, la police transmet, au cours de I'intervention, la compétence en matiére d’aide a
la conduite a la protection civile. L'aide a la conduite est constituée au départ de membres de la police, qui sont remplacés par
des membres de la protection civile sit6t que celle-ci est opérationnelle.
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4044

4045

4046

4047

4048

4049

Exploitation d’un poste de conduite

Réglement du flux d’informations au poste de conduite

Une information adressée a I'organe de conduite (p. ex. des forces d’intervention sur

le terrain) est réceptionnée au poste de conduite par l'aide a la conduite. C’est également
par I'intermédiaire de I'aide a la conduite que I'organe de conduite envoie ses informa-
tions.

Le flux d’informations désigne le parcours suivi par les informations réceptionnées
par I'aide a la conduite et transmises a d’autres membres de I'organe de conduite.

Il doit étre possible de savoir:

« quelles informations I'organe de conduite a regues;

» quelles informations I'organe de conduite a envoyées;

« dans quel ordre les informations ont été recues ou envoyées.

A cette fin,

« les informations doivent circuler par écrit (sous forme électronique ou papier);

« le flux de I'information doit étre garanti, que ce soit au moyen des feuilles de message
ou de maniére électronique selon le propre standard de I'organe de conduite;

« les organes de conduite qui optent pour le format électronique doivent prendre les
dispositions nécessaires afin d’étre en mesure de passer a tout moment a la transmis-
sion des informations sur papier en cas de nécessité (panne du systeme électronique).

Dans le reglement du flux d’'informations, I'organe de conduite:

« définit le réle du chef triage et a qui revient cette fonction;

« désigne les services qui réceptionnent les informations;

« définit la maniéere dont les informations recues sont enregistrées;

» décide si les informations recues doivent étre transmises par messagerie électronique
ou sur papier;

o décide a qui les informations doivent étre transmises;

« détermine quel service est responsable de I'envoi des informations.

Réglement du traitement de la situation (concept de traitement de la situation)

Le concept de traitement de la situation fait partie intégrante de la planification d’engage-
ment. Il permet la planification dynamique et la conduite du suivi coordonné de la situa-
tion de tous les partenaires dans le cadre du cycle global de traitement de la situation.

Le concept comprend:

« les directives du responsable de la conduite;

 les priorités dans le domaine du suivi de la situation;
 les partenaires d’'un échelon de suivi;

» l'organisation de I'espace;

» les exigences spécifiques a la situation;

« les accords passés en matiere de coordination.

11
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4050

4051

4052

Exploitation d’un poste de conduite

Réglement de la marche du service
Le reglement de la marche du service doit contenir des informations concernant les
points suivants:

consignes générales de comportement

consignes de comportement en cas d’incendie

déroulement de la journée (y compris service par roulement si nécessaire)
ravitaillement

hébergements;

distribution de matériel

nettoyage et élimination des déchets

alimentation électrique de secours

Concernant I'alimentation électrique de secours, le réglement de la marche du service
doit répondre aux questions suivantes:

Comment doit-on procéder lors de la mise en et hors service de groupes électrogénes
de secours?

En cas de passage a I'alimentation de secours, quels sont les appareils qui seront
déclenchés et lesquels seront alimentés?

En cas d’alimentations de secours, qui est autorisé a utiliser quels appareils?

Les informations concernant la marche du service sont affichées dans le poste de conduite
sur une paroi d’information.

Liste des Planification | |Communications Presse Météo Prochain
emplacements | | du personnel rapport

Fig. 3_a: Exemple d’organisation de la paroi d’information.

5

Lors d’engagements de longue durée, il convient de proposer des solutions d’hébergement aux membres de I'organe de

conduite. Si le poste de conduite n’en dispose pas, des possibilités doivent étre trouvées dans les environs.
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Annexe au chap. 4.3 Types de postes de conduite (p. 6):

Poste de conduite Poste de conduite Poste de conduite Poste de conduite
protégé non protégé temporaire mobile
Constructions protégées  Propre construction, Ecole, salle polyvalente, Centrale d'engagement

de la protection civile, batiment administratif;  entrepdt, etc. mobile, conteneur inter-
anciennes constructions  batiment d’une organisa- changeable, véhicule
protégées de I'armée tion partenaire de commandement

Utilisation Organe de conduite, év.  Organe de conduite, Organe de conduite Direction générale
organisations partenaires ~ év. organisations d'intervention, organisa-
au sein de la protection de partenaires au sein de tions partenaires au sein
la population la protection de la de la protection de la

population population

Permanent ou temporaire? Permanent Permanent Temporaire Temporaire

Souterrain ou en surface? Souterrain Généralement ensurface  Généralement en surface En surface

Offre une protection contre...

Projection de gravats Oui Possible Possible Non

(p. ex. en cas d'explosion)

Armes / substances chimiques ~ Oui Non Non Non

Rayonnement radioactif Oui Non Non Non

Tremblements de Oui Possible Possible Non

terre /répliques

Chaleur extréme (incendies) ~ Oui Possible Possible Non

Intempéries Oui Oui Oui Partiellement

Violence criminelle Oui Possible Possible Non

Installations sanitaires ? Oui Oui Possible Non

Cuisine? Oui Possible Possible Non

Lits? Oui Possible Possible Non

Fig. 4_a: Types de postes de conduite.

Dans un souci d’exhaustivité, ce tableau comparatif comporte, en plus des postes de
conduite décrits au chap. 4.3, les postes de conduite mobiles. Les postes de conduite
mobiles sont
» des abris transportables (p. ex. conteneurs, tentes) qui peuvent étre installés dans les
environs de la place sinistrée;
» aménagés de maniere semblable a celle des postes de conduite décrits au chap. 4.3.
(notamment en matiere de technologies de la communication, moyens d’aide a la
conduite, etc.).

Les postes de conduite mobiles sont en général des postes de conduite réservés a la direction
générale d’intervention (cf. chap. 2.7, Composition et organisation de I'état-major [direction
générale d’intervention]) et non pas des postes de conduite pour les organes de conduite.
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Evénement :

Date:

Lieu:

Auteur de la proposition

Quoi/0u/Combien

Délai

Responsable

Exécuté
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Missions / points en suspens

Evénement : Date:
Lieu: Page / feuille:
N° Mission / points en suspens Responsable Priorité Délai Exécuté
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Mesures d’urgence

Exécuté
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