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Introduction

Introduction

Il existe différents niveaux de conduite au sein de la protection de la population.

Les niveaux de conduite sont des organes décisionnels pouvant assumer des taches de
conduite dans le cadre de la maitrise d’'un événement.

La plupart des cantons disposent de trois niveaux de conduite’:

» organe de conduite cantonal (OCC)

« organe de conduite régional (OCRg)/organe de conduite communal (OCCm)
« direction générale d’intervention

Lorsqu’un événement touche une grande partie de la Suisse (voire tout le pays), il est
possible de faire intervenir, outre les niveaux de conduite cantonaux, I'Etat-major fédéral
Protection de la population (EMFP) qui est un organe de conduite situé a I'échelon supra-
cantonal.

Les niveaux de conduite sont organisés selon un ordre hiérarchique. Plus le niveau de
conduite est élevé, plus le territoire dont il est responsable est étendu.

Etat-major fédéral Protection de la population
(événements de portée nationale)

Organe de conduite cantonal

Organe de conduite régional / communal

Direction générale d'intervention

Fig. 1_2: Niveaux de conduite au sein de la protection de la population.

1 Les termes pour désigner les niveaux de conduite varient d’'un canton a I'autre. Il existe ainsi différentes dénominations
(p. ex. « état-major cantonal de conduite» a la place d’«organe de conduite cantonal », ou « état-major de conduite régional /
état-major de conduite communal » plutot qu’« organe de conduite régional /organe de conduite communal »). Pour la lisibilité
du texte, seuls les termes figurant aux chiffres 2003 et 2004 seront utilisés dans le présent document.
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Introduction

2006 Ce chapitre décrit:
 le profil des membres d’un OCC ou d’'un OCRg/0CCm;
« le profil des membres d’une direction générale d’'intervention;
« l'organisation des différents niveaux de conduite;
 les voies hiérarchiques entre les niveaux de conduite;
» les compétences respectives des différents niveaux de conduite dans le cadre de la
maitrise d’événement.



Composition (OCC, OCRg, OCCm)

2.2 Composition (OCC, OCRg, OCCm)

2007 Un organe de conduite (qu’il s’agisse d’'un OCC ou d’'un OCRg/0CCm) peut étre constitué
par:
« un chef de 'organe de conduite (compétence décisionnelle principale);
« d’autres membres de I'organe de conduite ayant des compétences décisionnelles;
e un chef d’état-major;
« unremplacant du chef d’état-major;
 les responsables de domaine;
o les spécialistes;
« le personnel de I'aide a la conduite (cf. chap. 4.7).

L'organe de conduite civil

Propositions A A : Décision
I

Chef del'organe
de conduite

Chef d'état-major

AL AT Gestionnaire de processus

Experts

Responsables de domaine
Solutions

Aide a la conduite —
Exploitation, logistique, télématique, Specl_alls.tes
suivi de la situation Savoir-faire

Fig. 2_»: Composition possible d’un organe de conduite.
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2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

Composition (OCC, OCRg, OCCm)

Ces fonctions sont généralement exercées par:
« des représentants des organes exécutifs;

» des représentants de I'administration;

« des membres des organisations partenaires;
« des experts.

Chef de I’'organe de conduite

Le chef de I'organe de conduite (C OC)

« assume la responsabilité générale de toutes les décisions prises par I'organe de
conduite. C’est par conséquent lui qui décide au sein de I'organe de conduite
(le cas échéant d’entente avec I'exécutif);

» répartit les taches au sein de I'organe de conduite;

« décide qui, parmi les membres de I'organe de conduite, peut prendre quelle décision.

Le chef de I'organe de conduite est désigné par I'exécutif.?

La fonction de chef de I'organe de conduite est généralement confiée a un membre de
I'exécutif.

Autres compétences décisionnelles
Si un organe de conduite compte, en plus du chef de I'organe de conduite, d’autres repré-
sentants d’exécutifs, ces derniers disposent également de compétences décisionnelles.

Un OCRg est constitué habituellement de représentants des exécutifs de toutes les
communes qui y sont rattachées.

Chef d’état-major
Le chef d’état-major (C EM) dirige les processus de travail (cf. chap. 3 Travail d’état-major)
au sein de I'organe de conduite.

Responsables de domaine

Les responsables de domaine (p. ex. représentants de la police, des sapeurs-pompiers,
des services de sauvetage, de la protection civile ou des services techniques) sont les
responsables techniques au sein de I'organe de conduite.

ls

« dirigent leur domaine dans le cadre des compétences qui leur ont été attribuées
(p. ex. par le chef de 'organe de conduite);

« se procurent les informations nécessaires et fournissent des bases décisionnelles a la
conduite;

2 Le C OC d’'un OCRg est généralement désigné par une commission de la protection de la population constituée par les
exécutifs de toutes les communes rattachées a cet OCRg.



2017

2018

2019

2020

Composition (OCC, OCRg, OCCm)

« participent a la planification et au processus décisionnel
1. en élaborant des concepts et en proposant des solutions;
2. en soumettant ces propositions au chef de I'organe de conduite et
3. en mettant en évidence les avantages et inconvénients des différentes propositions
de solutions (cf. chap. 3 Travail d’état-major);
« exécutent les mandats qui leur sont attribués ainsi que toutes les taches qui
en découlent (gestion de I'’engagement) ;
« conseillent le chef de I'organe de conduite sur les questions techniques.

Chaque responsable de domaine peut se voir attribuer des membres de I'état-major.

Spécialistes
Les spécialistes sont des experts (p. ex. représentants des CFF, entreprises de télécommu-
nication ou du Service suisse d’enquéte de sécurité.)

Les spécialistes

« sontintégrés aux travaux de I'organe de conduite lorsque la maitrise d’'un événement
requiert des connaissances techniques dont ne disposent pas les membres de I'organe
de conduite.

« fournissent au chef de I'organe de conduite les informations nécessaires a la prise de
décision.

Aide ala conduite
L'aide a la conduite accomplit toutes les taches liées aux domaines du suivi de situation,
du triage des messages, de I'exploitation du poste de conduite et de la télématique.
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2021

2022

2023

2024

2025

Organisation de I’état-major (OCC, OCRg, OCCm)

Organisation de I'état-major
(OCC, OCRg, OCCm)

Dans le cadre de la préparation déja, il convient de s’assurer que

» tous les moyens d’intervention dont I'organe de conduite doit coordonner
les travaux sont représentés en son sein;

« tous les services qui apportent un soutien ou des connaissances techniques
indispensables a I'organe de conduite sont représentés en son sein;

« tous les membres de I'organe de conduite sont informés dés la premiéere phase
d’engagement de leurs taches et compétences.

L'organisation de I'état-major peut/doit par conséquent étre définie en grande partie
avant la survenance d’un événement.

Il convient notamment

« de définir I'organigramme de base;

» de désigner les personnes occupant les fonctions prévues dans I'organigramme de base;

» d’inscrire dans les cahiers des charges les obligations, compétences et responsabilités
des titulaires de fonction.

Ce qui a été mis en place avant I'événement devrait é&tre maintenu aprés la survenance
de celui-ci et les modifications devraient étre apportées uniquement en cas de nécessité
(p. ex. si des membres de I'organe de conduite sont absents et que certaines fonctions
sont vacantes).

Les organes exécutifs sont responsables de I'organisation de I'état-major.

Organigramme de base: Comment les taches de 'organe de conduite
sont-elles réparties entre ses membres?

A définir ‘

dans la Composition: Qui fait partie de l'organe de conduite?
phase de

préparation ‘

Cahiers des charges: Quels devoirs / compétences / responsabilités
ont les titulaires de fonction?

Evénement

A définir ‘

LELHE 4 Structure de I'état-major en fonction de I'événement: adaptations
phase de o nécessaires (p. ex. en raison de I'absence de certains membres de

maitrise de l'organe de conduite)
I'événement

Voir chap. 3.4 Appréhension du probleme

Fig. 3_»: Organisation de I'état-major.
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2026

2027

2028

2029

2030

2031

2032

2.4

Oorganigramme de base (0CC, OCRg, OCCm)

Organigramme de base
(OCC, OCRg, OCCm)

Un organe de conduite peut étre organisé selon
« lastructure de la protection de la population ou
 les domaines de base de conduite ou mixte.

Le modeéle d’organisation selon la structure de la protection de la population est
déterminé par les acteurs impliqués dans la maitrise de I'événement.

Le modeéle d’organisation selon les domaines de conduite de base se fonde sur les taches
que doit accomplir I'organe de conduite.

Il peut y avoir également une forme mixte d'organisation, mais aussi une organisation
liée a I'événement proprement dit.

organigramme de base selon la structure de la protection de la population

La protection de la population est un systéme coordonné qui fédére cinqg organisations
partenaires: la police, les sapeurs-pompiers, la santé publique, la protection civile et les
services techniques (cf. chap. 1.1, fig 1_1).

Il est possible d’organiser I'organe de conduite sur le modele de la protection de la
population.

Dans ce cas de figure,

» le chef de I'organe de conduite est a la téte de I'organe de conduite. Il prend toutes
les décisions qui relévent de I'organe de conduite;

» le chef d’état-major est le représentant du chef de I'organe de conduite aupres de
I'état-major, qu’il coordonne et dirige;

 le chef d’état-major est subordonné a tous les autres représentants des exécutifs qui
siegent au sein de I'organe de conduite;

+ le remplagant du chef d’état-major est subordonné au chef d’état-major;

» toutes les organisations partenaires ont un représentant au sein de I'état-major;

« l'aide a la conduite est directement subordonnée au chef d’'état-major;

« les spécialistes font partie de I'état-major.

MANUEL DE CONDUITE PROTECTION DE LA POPULATION 2020
ORGANISATION D’ETAT-MAJOR ET STRUCTURE DE CONDUITE
CHAPITRE 2



CHAPITRE 2

MANUEL DE CONDUITE PROTECTION DE LA POPULATION 2020
ORGANISATION D’ETAT-MAJOR ET STRUCTURE DE CONDUITE

Oorganigramme de base (OCC, OCRg, OCCm)

Conseil d'Etat

Chef de l'organe de
conduite

Service juridique

Chef d'état-major

Etat-major de liaison
territorial cantonal

Logistique / soutien / Aide
télématique ala conduite

Santé Services

s . .
"B LR LES publique techniques

Protection civile Spécialistes

Fig. 4_>: Exemple d’'un organe de conduite cantonal organisé selon le modéle de la protection de
la population.?

3 Dans cet organigramme, le domaine de I'information est directement subordonné au C OC (et non pas au chef d’état-major).

11,



12_

2033

2034

2035

2036

Oorganigramme de base (OCC, OCRg, OCCm)

organigramme de base selon les domaines de base de conduite

Il est aussi possible d’organiser I'organe de conduite sur le modéle de I'organisation
d’état-major de I'armée. On parle alors d’'un organigramme de base selon les domaines
de base de conduite (DBC).

La notion de «domaine de base de conduite » désigne le regroupement de plusieurs
domaines d’activités qui sont liés par leur contenu.

Les taches des différents domaines de base de conduite sont les suivantes:

DBC 1: taches de I'organe de conduite liées au fonctionnement (personnel, finances,
aspects juridiques) et transmission de I'alarme a la population.

DBC 2: ensemble des taches relatives a I'analyse de la situation et au service de
renseignement.

DBC 3: reglement de I'intervention en collaboration avec le chef d’intervention général
concerné.

DBC 4: appui technique. Ce DBC réunit notamment des représentants de différents
domaines techniques, auxquels se joignent, au besoin, les spécialistes.

DBC 5: taches relatives aux médias et a la communication (que ce soit sous la forme
de conférences de presse ou d’informations et de recommandations de comportement
destinées a la population).

DBC 6: aide a la conduite comprenant I'exploitation de I'infrastructure et de la
télématique ainsi que la logistique. Mise a la disposition du DBC 2 de présentations
de la situation, d’informations et de matériel.*

Dans ce cas de figure,

4

le chef de I'organe de conduite est a la téte de I'organe de conduite. Il prend toutes
les décisions qui relevent de I'organe de conduite;

le chef d’état-major est subordonné au chef de I'organe de conduite et aux autres
représentants des organes exécutifs;

le remplacant du chef d’état-major est subordonné au chef d’état-major;

chaque DBC a un responsable. Celui-ci est subordonné directement au chef
d’état-major (ou a son remplagant).

Un organe de conduite organisé selon le modele des DBC peut compter un DBC supplémentaire (DBC 7), en charge de la

formation
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Oorganigramme de base (OCC, OCRg, OCCm)

Chef del'organe
de conduite

Service EM 0C (conseiller d'Etat)

(prot pop)
Analyse des risques /
PIC/ coordinateur NBC

Armée
(états-majors
de liaison territoriaux
cantonaux)

Chef d'état-major Sl

DBC1 DBC2 DBC3 DBC4
Personnel / Suivi situation / Intervention  J| Soutien technique
Renseignement © ©

DBC5 DBC6
Médias / Aide a la conduite

Service juridique

(@ ©

Information ©)
(] (rempl)

(rempl) (rempl)
(rempl) (rempl) Police Santé

Personnel

(rempl)
Conférences

Exploitation
infrastructure

Service juridique
Transmission de

Compte rendu
de la situation
Présentation de la

Sapeurs-pompiers Eau

Sauvetage / SSC
Protection civile

NBC
Forét

de presse

Télématique

Communiqués
Demandes des
journalistes

AppuiDBC 2
Logistique
Matériel

situation
PES CENAL
Renseignement

l'alarme
Coordination
Finances

Agriculture
Epizooties
Energie

CHAPITRE 2

Fig. 5_>: Exemple d’'un organe de conduite cantonal organisé selon le modéle des domaines de base de
conduite.’
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5  Cet exemple ne comprend pas de DBC 7.
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2.5

2037

2038
2039

2040

Cahiers des charges (0CC, OCRg, OCCm)

Cahiers des charges
(OCC, OCRg, OCCm)

Les taches et compétences des membres de I'organe de conduite sont définies dans des
cahiers des charges.

Ces cahiers des charges doivent étre élaborés dans le cadre de la préparation.
Un cahier des charges est établi pour chaque titulaire de fonction.

En annexe a ce chapitre figurent des exemples de cahier des charges pour

e lechefdun OCRg;

 le chef d’état-major d'un OCRg;
» les responsables de domaines d’'un OCRg.

MANUEL DE CONDUITE PROTECTION DE LA POPULATION 2020
ORGANISATION D’ETAT-MAJOR ET STRUCTURE DE CONDUITE

CHAPITRE 2



Responsabilité décisionnelle de I’exécutif (pour les échelons 0CC, OCRg, OCCm)

2.6 Responsabilité décisionnelle de I'exécutif
(pour les échelons OCC, OCRg, OCCm)

2041 L'exécutif est responsable de la sécurité de la population et par conséquent de la maftrise

des événements.

2042 Sauf disposition contraire, I'exécutif (le Conseil d’Etat a I'échelon cantonal, le Conseil

communal/I’association de communes a I'échelon communal/régional) décide des
mesures visant a maitriser I'événement.

2043 L'organe de conduite soutient I'exécutif

CHAPITRE 2

MANUEL DE CONDUITE PROTECTION DE LA POPULATION 2020
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« en élaborant les bases de décision nécessaires (p. ex. propositions de mesures);
e en mettant en ceuvre les mesures décidées par I'exécutif.

Organe de conduite cantonal

a\

Mandats Propositions

\

Propositions Organe de conduite régional /
Exécutif — Organe de conduite communal
Décisions

T

Mandats Propositions

Exécutif

Direction générale d'intervention

Fig. 6_»: Structure de conduite verticale (= entre les différents niveaux) et horizontale
(= a un seul niveau de conduite).
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2044

2045

2046

2047

Responsabilité décisionnelle de I’exécutif (pour les échelons 0CC, OCRg, OCCm)

Dans le cadre de la maitrise d’événements, certaines situations peuvent contraindre
'organe de conduite a mettre immédiatement en ceuvre des mesures (sans pouvoir
attendre la décision de I'exécutif).

Dans la mesure ou I'organe de conduite ne peut prendre seul des décisions que lorsqu’il
y a été habilité explicitement, ses compétences doivent étre clairement définies avant la
premiéere phase de I'engagement.

Cela vaut particulierement pour les moyens financiers.

Les compétences de I'organe de conduite dans le cadre de la maitrise d’événements

doivent par conséquent

o étre définies avant la survenance d’un événement (c’est-a-dire dans le cadre de la
préparation);

o étre fixées par écrit (p. ex. sous la forme d’une ordonnance sur les interventions, d’'un
mandat de prestations ou d’une décision du Conseil communal).
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Composition et organisation de I’état-major (direction générale d’intervention)

2.7 Composition et organisation de
'’état-major (direction générale
d'intervention)

2048 Le niveau de conduite le plus bas dans la protection de la population est la direction
générale d’intervention.

2049 Sur la place sinistrée, les forces d’intervention sont directement subordonnées a la
direction générale d’intervention.

2050 La direction générale d’intervention est constituée du chef d’intervention général
et d’'un état-major qui le soutient.

Chef d'intervention général
Aide a la conduite

—

[ ]

Fig. 7_»: Composition de la direction générale d’intervention.
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2051

2052

2053

2054

Composition et organisation del’état-major (direction généraled’intervention)

Le chef d’intervention général

o définit les efforts principaux et les priorités de I'intervention;

« coordonne les activités des moyens engagés: police, services de sauvetage et
sapeurs-pompiers, auxquels peuvent s’ajouter, en fonction des événements, des
moyens supplémentaires (p. ex. la protection civile) ou des spécialistes
(p. ex. le service des ponts et chaussées);

« gere les processus de conduite et de prise de décision;

e assume la responsabilité des mesures prises;

« prend des décisions et attribue des missions;

« peut, en fonction de la phase d’intervention et des priorités (remise en état), confier
la responsabilité de chef d’intervention général a I'organe de conduite;

« estl'interlocuteur des autorités et de I'organe de conduite.

L'état-major est constitué par les chefs de service (c’est-a-dire les chefs d’intervention
des partenaires engagés dans la maitrise de I'événement) et, dans la mesure ou des
connaissances spécifiques sont requises, par des spécialistes (fontainier, spécialiste de
la statique, conseiller technique NBC, etc.).

Les chefs de service

« sontintégrés a la direction générale d’intervention;

« dirigent les formations d’intervention qui leur sont subordonnées;

« conseillent le chef d’intervention général sur des questions techniques;

» réfléchissent et agissent dans le sens du chef d’intervention général;

» préparent des bases de décision a I'intention du chef d’intervention général;

e participent aux rapports de la direction générale d’intervention et organisent
des rapports dans leur domaine respectif.

L'aide a la conduite

« met ajour les documents d’intervention;

« assure la visualisation de la situation générale dans une présentation de la situation;;

« est responsable du journal d’intervention;;

« fait en sorte que la direction générale d’intervention puisse a tout moment communi-
quer avec les subordonnés, les partenaires et la centrale d’'engagement.
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2.8

2055

2056

2057

2058

Structure de conduite

Structure de conduite

La structure de conduite s’articule en fonction

« de la maniére dont collaborent les différents niveaux de conduite dans le cadre
de la maitrise de I'événement et

» des compétences respectives des niveaux de conduite.

Par conséquent, la structure de conduite est constituée a la fois d’éléments dépendant
de I'événement et d’éléments qui en sont indépendants (canaux de communication et
voie hiérarchique entre les niveaux de conduite).

Les éléments de la structure de conduite dépendant de I'événement sont
« le nombre de niveaux de conduite engagés dans I'intervention et
» les compétences respectives des niveaux de conduite engagés.

Plusieurs facteurs peuvent influencer les éléments liés a I'événement, en particulier
« I'étendue de I'événement;

» [l'escalade de la situation;

e le déroulement des opérations et la conduite sur la place sinistrée.
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Canaux de communication et voie hiérarchique

2.9 Canaux de communication
et voie hiérarchique

De quoi s’agit-il?

2059 Il existe plusieurs canaux de communication et voies hiérarchiques entre les différents
niveaux étatiques (Confédération, cantons et communes).

» Les organes fédéraux (Conseil fédéral, offices fédéraux, états-majors de liaison
territoriaux cantonaux de I’armée, Etat-major fédéral Protection de la population)
et cantonaux (Conseil d’Etat, offices cantonaux, OCC) communiquent directement
entre eux.

e Les organes cantonaux et communaux (Conseil communal, administration commu-
nale, OCRg/0CCm) communiquent aussi directement entre eux.

e Les organes fédéraux et communaux communiquent uniquement par I'intermédiaire
des organes cantonaux.

Conduite intégrée Offices spécialisés Ressources

Confédération n EMEP Offices fédéraux II -

— — — — (anaux de communication Voie hiérarchique / Mandats, missions

(F Conseil fédéral EMFP  Etat-major fédéral Protection de la population 0CCm organe de conduite communal
CE Conseil d'Etat 0CC  organe de conduite cantonal EMlitercant  état-major de liaison

(C Conseil communal 0CRg organe de conduite régional territorial cantonal

Fig. 8_»: Canaux de communication et voie hiérarchique entre les niveaux étatiques.
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Canaux de communicationet voie hiérarchique

Conséquences pour la structure de conduite
2060 Un OCC peut adresser des demandes d’appui a la Confédération.

2061 Un OCRg/OCCm doit adresser ses demandes d’appui a la Confédération par la voie
hiérarchique, c’est-a-dire par I'intermédiaire du canton.

2062 La marche a suivre a adopter par 'OCRg/OCCm dans de tels cas est définie par chaque
canton.
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2.10

2063

2064

2065

2066

2067

Etendue spatiale de I'événement

Ftendue spatiale de I'événement

De quoi s’agit-il?
Dans le domaine de la protection de la population, on distingue les événements localisés
des événements étendus.

Cette distinction repose sur la possibilité ou non d’obtenir facilement une vue d’ensemble
de la place sinistrée (ou de la zone sinistrée®).

Quand la direction générale d’intervention peut avoir une vue d’ensemble de la situation
en restant a proximité, on parle d’'un événement localisé.

Les événements dommageables localisés sont généralement d’origine technique.
Il peut s’agir notamment d’un accident de transport impliquant des substances

dangereuses, d’'un carambolage de masse, d’'un accident ferroviaire, d’'un crash d’avion
ou encore d’un accident dans une usine chimique.

Fig. 9_-: Exemple d’'un événement localisé.

6 Lorsqu’un événement s'étend sur un territoire plus vaste, on parle alors généralement plutot de «zone sinistrée ».
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Etendue spatiale de I'événement

2068 On parle d’'un événement étendu lorsque la vue d’ensemble de la zone sinistrée n’est
possible qu’a grande distance (p. ex. depuis les airs) et qu’elle n’est par conséquent plus
accessible a la direction générale d’intervention.

2069 Les événements étendus
» touchent souvent plusieurs communes (dans des cas extrémes, un événement étendu
peut concerner plusieurs régions) ;
« causent généralement des dommages a plusieurs endroits différents. Il existe par
conséquent souvent plusieurs places sinistrées et autant de directions générales
d’intervention engagées simultanément.

2070 Il peut s’agir notamment d’une période de sécheresse, d'une tempéte, d’inondations,
d’un tremblement de terre, d’'une épizootie ou d’'une pandémie.

Fig. 10_2: Exemple d'un événement étendu.
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2071

2072

2073

2074

2075

2076

Etendue spatiale de I'événement

Conséquences pour la structure de conduite

La répartition des taches entre la direction générale d’intervention et I'organe de conduite

(en général I'OCRg/0CCm) s’effectue selon le modéle suivant:

e Ladirection générale d’intervention est compétente pour les décisions qui doivent
étre prises sur les lieux du sinistre (p. ex. celles qui nécessitent une communication
directe avec les forces d’'intervention, comme fixer I'ordre de priorité en matiére de
sauvetage).

» Lorgane de conduite assiste la direction générale d’intervention en assumant les
taches qui peuvent étre exécutées a distance (p. ex. planification des phases
d’intervention ultérieures).

« L'organe de conduite est compétent pour les décisions qui doivent étre prises a une
certaine distance du lieu du sinistre (p. ex. établissement des priorités en matiére de
moyens d’intervention lorsqu’il existe plusieurs places sinistrées).

Dans le cas d’'un événement étendu, il est plus difficile de prendre des décisions sur les

lieux du sinistre car

» ladirection générale d’'intervention n’a pas de vue d’ensemble de la zone sinistrée et

« il convient éventuellement de coordonner les taches de plusieurs directions générales
d’intervention.

En conséquence, I'organe de conduite joue un role différent selon qu'il s’agit d’un
événement localisé ou étendu. ’

En cas d’événement localisé,

« l'organe de conduite assure uniquement une aide a I'intervention et n’assume
en général pas de taches de conduite;

» c'estla direction générale d’intervention qui décide de la maniére de maitriser
I'événement.

En cas d’événement étendu, 'OCRg/OCCm coordonne la maitrise de I'événement sur
I'ensemble de la zone sinistrée. 'OCRg/OCCm

« coordonne 'action des directions générales d’intervention engagées;

» fixe des priorités;

« décide de I'ordre de priorité d’engagement des moyens.

En cas d’événement touchant plusieurs communes ou régions,

» chaque OCRg/OCCm coordonne la maitrise de I'événement dans la zone relevant
de ses compétences,

e I'0OCC coordonne I'action des OCRg.

7 Lastructure de conduite est établie au cours de la maitrise de I'événement (cf. chap. 2.12 Déroulement des opérations et
conduite sur la place sinistrée) et n’est par conséquent pas définie a I'avance. Au début de la phase d’organisation (c’est-a-dire
au cours de la premiére phase de la maitrise d’'un événement), la structure de conduite est en principe la méme, quel que soit
le type d’événement. Au cours de cette phase, I'intervention est dirigée par des cadres de la police ou des sapeurs-pompiers.
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2077

Etendue spatiale de I'événement

En cas d’événement dont la maitrise reléve de la Confédération ou qui nécessite une
coordination a I'échelon national (voire international), la conduite est assurée par
I'Etat-major fédéral Protection de la population.

25_2
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Etendue spatiale de I'événement

Etat-major fédéral Protection de la population
(événements de portée nationale)

Organe de conduite cantonal

Organe de conduite régional

Direction générale d'intervention

'3

Place sinistrée

Fig. 11a_»: Role de I'organe de conduite en cas d’événements localisés.

Coordination

Appui
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Etendue spatiale de I'événement

Etat-major fédéral Protection de la population
(événements de portée nationale)

Organe de conduite cantonal Organe de conduite cantonal

Organe de conduite Organe de conduite Organe de conduite
régional régional régional

Coordination

Direction générale
d'intervention*

Direction générale Direction générale Direction générale
d'intervention d'intervention d'intervention

131 I3 13N B33

D V772 V72 V772 \

Place sinistrée Place sinistrée Place sinistrée Place sinistrée

*Ily a des événements ol la direction générale d'intervention est intégréera I'0CR.

Fig. 11b_>. ROle de I'organe de conduite en cas d’événements étendus.
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Etendue spatiale de I'événement

2078 Le tableau ci-dessous illustre a I'aide de quatre caractéristiques les différences entre
la structure de conduite en cas d’événements localisés et celle mise en place lors
d’événements étendus.

Critéres

Evénement localisé

Evénement étendu

Que se passe-t-il au cours
de la phase d’organisation?

On désigne une direction générale
d’intervention.

En cas de formation de secteurs, on
nomme des responsables de sec-
teur qui en assurent la conduite.

.

Les organes civils de conduite sou-
tiennent et coordonnent le proces-
sus de conduite dés que possible.

De quels éléments est constituée
la conduite intégrée?

La conduite intégrée comprend des
éléments issus de la direction géné-
rale d’intervention et - si néces-
saire — de I'appui a I'intervention
(organe de conduite).

Selon la situation, il est possible de
faire appel a des éléments de I'or-
gane cantonal de conduite et de
I’Etat-major fédéral Protection de
la population.

La conduite intégrée comprend des
éléments issus de plusieurs direc-
tions générales d’intervention
décentralisées et des organes de
conduite de différents niveaux
(commune / région, canton). Lors
d’événements de portée nationale,
I’Etat-major fédéral Protection de la
population peut intégrer ce réseau
de conduite.

Qui d’autre est impliqué dans
la maitrise d’événements (p. ex.
spécialistes) ? D’ou viennent
ces personnes? A quel niveau
interviennent-elles?

Selon la nature de I'’événement, la
direction générale d’intervention
est complétée par des conseillers
techniques ou des représentants
d’organes civils de conduite.

.

Selon la nature de I'’événement,
I'organe de conduite est complété
par les représentants d’organisa-
tions privées (CFF, CarPostal SA,
approvisionnement, élimination
des déchets, cf. chap. 1.3), par des
représentants d’exploitants de
réseaux et des représentants
d’infrastructures critiques.

Qui informe la population?

La police (ou les autorités
et services compétents).

3

Les autorités (ou les services
compétents).

Fig. 12_»: Caractéristiques de la structure de conduite en cas d’événements localisés et étendus.
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2079

2080

2081

2082

2083

2084

2085

Escalade de la situation

Escalade de la situation

De quoi s’agit-il?

Lorsque cela est nécessaire pour maitriser un événement, certains organes de I'Etat

(en premier lieu les organes exécutifs cantonaux) sont habilités a

« confier des mandats a des entreprises privées sans appel d’offres préalable
(p. ex. pour des projets de construction, des acquisitions);

o dépasser le budget alloué;

« décréter I'interdiction de prendre congé (p. ex. dans le domaine de la santé publique)
ou I'obligation de servir (p. ex. protection civile) pour augmenter les effectifs;

» procéder a des expropriations qui font I'objet d’'un recours avant qu’un tribunal
n’ait statué sur le sujet;

» engager, pour maitriser I'événement, des forces d’'intervention prévues pour d’autres
situations (p. ex. I'armée) ou a

« entreprendre d’autres démarches semblables si ces derniéres sont indispensables.

Pour décider si, et dans quelle mesure, de telles démarches sont nécessaires pour
maitriser un événement, on opére une distinction, dans le domaine de la protection

de la population, entre les situations normales, les situations particuliéres et les situations
extraordinaires.

La loi cantonale (ou la loi communale) définit

* qui ale pouvoir de décider si le canton touché (ou la commune) est confronté a
une situation normale, particuliére ou extraordinaire et

« qui se voit attribuer quelles compétences dans quel type de situation.

En situation normale (p. ex. événement non exceptionnel tel qu’incendie, carambolage
de masse, explosion), les processus et les moyens ordinaires sont suffisants.

En situation particuliere (p. ex. événement majeur tel qu’accident ferroviaire, crash d’avion,
tempéte, inondations), certaines taches ne peuvent pas étre exécutées en appliquant les
processus ordinaires. Ceux-ci doivent étre rationalisés et des priorités doivent étre
définies quant aux moyens d’intervention.

A la différence de la situation extraordinaire, la situation particuliére est caractérisée par
le fait que I'action des autorités n’est entravée que de maniere sectorielle.

Une situation est considérée comme extraordinaire (p. ex. catastrophe telle que tremble-
ment de terre, accident dans une centrale nucléaire avec dissémination de radioactivité,
panne des réseaux de communication ou des réseaux informatiques, épidémie, épizootie)
lorsque, dans de nombreux secteurs de I'administration publique, les processus ordinaires
ne suffisent pas pour faire face aux taches a accomplir.
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Escalade de la situation

o L'événement est limité dans le temps
et dans I'espace et quant a sa nature®,

* L'événement n'impacte qu'un petit
nombre de personnes.
« L’événement peut étre maitrisé avec les

moyens ordinaires, généralement avec
les moyens de premiére intervention.

« Les moyens ordinaires ne suffisent pas
a maitriser | événement.

« Lamaitrise de I'événement peut
nécessiter de plusieurs jours a plusieurs
semaines.

« |'événement porte sensiblement
atteinte aux moyens de subsistance
de la population touchée.

* Plusieurs communes, voire toute une
région, peuvent étre touchées par
I'événement.

Situation extraordinaire

« Lamaitrise de I'événement peut nécessi-
ter de plusieurs semaines a plusieurs
mois.

« |’'événement porte atteinte de maniére
durable aux moyens de subsistance de la
population touchée.

« La maitrise de I'événement nécessite une
aide suprarégionale, intercantonale,
nationale ou internationale.

Fig. 13_2: Caractéristiques des différents types de situation.

Conséquences pour la structure de conduite
2086 Au fur et a mesure de I'escalade de la situation (situation normale < situation particuliére
< situation extraordinaire), les taches de conduite sont transmises aux niveaux de

conduite supérieurs, et donc aux organes de conduite.

2087 En situation normale, le chef d’intervention d’une organisation d’urgence est responsable
de la maitrise de la situation.

2088 En situation normale, I'organe de conduite n’assume pas de fonction lors de la maftrise

de la situation, car

« les moyens disponibles suffisent pour maitriser la situation et il n’est donc pas néces-
saire de fournir des moyens supplémentaires;

« il n’existe aucun besoin en matiére de coordination: I'événement est limité quant a
sa nature (géographiquement, temporellement, en terme de ressources et de besoin
en information) et il est clair pour toutes les parties concernées quelle organisation
d’urgence est responsable de la conduite de I'intervention;

« les chefs d’intervention des organisations d’urgence disposent de toutes les
compétences décisionnelles nécessaires pour maitriser I’événement.?

2089 En situation particuliéere, un chef d’intervention général coordonne généralement
les taches des forces d’intervention impliquées dans la maitrise de I'événement.

8 Lorsqu’un événement est limité quant a sa nature,
+ sa maitrise reléve de la compétence d’une seule organisation d’intervention d’urgence (p. ex. les sapeurs-pompiers en cas

d’incendie d’appartement);
« les autres organisations d’urgence n’assument pas de role de conduite, méme si elles appuient I'organisation d’urgence

compétente;

« il n’existe aucun besoin de coordination entre les chefs d’intervention des organisations d’urgence impliquées.
9 Les lois sur les services de la police, des sapeurs-pompiers et de la santé publique prévoient certaines compétences pour
les chefs d’intervention. En situation normale, les décisions qui doivent étre prises ne dépassent jamais le cadre de ces compé-

tences.
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2090 En situation particuliere aussi, I'organe de conduite n’assume pas de fonction de
conduite. Il peut cependant étre engagé si nécessaire : le OCCm/OCRg appuie alors
le chef d’intervention général (cf. chap. 2.10).

2091 En situation extraordinaire,
» l'organe de conduite (en regle générale 'OCC) dirige la maitrise de I'événement;;
» l'organe de conduite élabore les bases pour les décisions urgentes que doit prendre
I'exécutif;
» laresponsabilité de I'engagement incombe a I'exécutif.
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2.12

2092

2093

2094

Déroulement des opérations et conduite sur la place sinistrée

Déroulement des opérations et
conduite sur la place sinistrée

De quoi s’agit-il?

Le processus de maitrise d’'un événement dommageable commence le plus souvent par

« un appel d’'urgence de la population envoyé a une centrale d’alarme et

« la convocation des organisations d’intervention d’urgence (police, sapeurs-pompiers
et services de sauvetage) par la centrale d’alarme.

L'engagement de moyens d’intervention supplémentaires n’a lieu que si et seulement
quand il est clair que la situation ne peut étre maitrisée sans renforts (cf. fig. 14_2).

Le fait d’engager par étape les moyens supplémentaires a pour conséquence que

« les organisations d’urgence sont déja en intervention au moment ou la direction
générale d’intervention entre en fonction;

« ladirection générale d’intervention est déja engagée lorsque I'OCRg/0OCCm est
convoqué;

« I'OCRg/0OCCm est déja engagé lorsque I'OCC est convoqué.
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Déroulement des opérations et conduite sur la place sinistrée

DEROULEMENT PROCESSUS/BESOINS/MOYENS

MOYENS OPTIONNELS

1 1
1 1
A4 V

————————— Direction générale d'intervention &
1

1
A4

| Appui requis |

o Jusqu'a l'arrivée des organisations d'intervention d'urgence convoquées par la centrale d'alarme, on ne dispose généralement pas
d'informations précises quant a I'étendue et la complexité de I'événement. On ignore également a ce stade si la maitrise de
I'événement nécessitera des moyens supplémentaires. Pour le soutien, les org feux bleus peuvent installer un PCarriére.

6 Aussitdt que les organisations d'intervention d'urgence constatent qu'elles ne peuvent maitriser I'événement avec les moyens dont
elles disposent, elles font appel a des moyens supplémentaires via la centrale d'alarme.

d'intervention d'urgence actives sur place doivent étre coordonnées.

d'urgence.)

services techniques.

al'0CC de décider
— sil'événement en question nécessite son intervention et

Une direction générale d'intervention est mise en place uniquement aprés avoir constaté que les taches des organisations

Le chef d'intervention général convoque I'0CRg/0CCm lorsqu'il constate qu'il a besoin de I'appui de ce dernier. (Si aucune direction
générale d'intervention n'a été mise en place, I'0CRg/0CCm peut étre convoqué par les chefs d'intervention des organisations

La direction générale d'intervention ou I'0CRg/0CCm peut engager des moyens supplémentaires tels que la protection civile ou les

Sil'0CRg/0CCm constate qu'il ne peut maitriser 'événement avec les moyens disponibles, il en informe I'0CC. Il appartient ensuite

— lorsqu'il estime devoir intervenir, 'il doit assurer lui-méme la coordination ou s'il intervient seulement comme appui

a '0CRg/0CCm (cf. chap. 2.10).

Fig. 14_>: Chronologie de la montée en puissance des moyens'®.

10 Ce graphique présente la montée en puissance des moyens lors d’un événement imprévisible. Pour gérer un événement

prévisible, la montée en puissance a lieu selon un autre modele.
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Déroulement des opérations et conduite sur la place sinistrée

Conséquences pour la structure de conduite
Durant la premiére phase d’intervention, les organisations d’urgence sont seules
a étre engagées. En conséquence, ce sont elles qui assument aussi toutes les taches.

Lorsque des niveaux de conduite supérieurs sont engagés ultérieurement, ceux-ci
reprennent alors certaines taches.

La nouvelle répartition des compétences s’effectue généralement d’elle-méme:

« Chaque niveau de conduite délégue au niveau de conduite supérieur les taches
qu’il ne peut exécuter lui-méme (cf. chap. 2.9, Voie hiérarchique).

e Chaque niveau de conduite reprend spontanément certaines taches du niveau subor-
donné lorsqu’il constate qu'il existe, a ce niveau, un besoin de coordination (p. ex.
lorsqu’un OCC constate qu'il doit coordonner les taches des différents OCRg).

De la sorte, les compétences de chaque niveau de conduite devraient se limiter aux
taches qui ne peuvent étre assumées par le niveau subordonné.

Les décisions prises avant une nouvelle répartition des compétences restent valables

apreés celle-ci. Cela signifie que

« [l'organe de conduite ne modifie pas ce qui a été mis en place avant son entrée en
fonction par la direction générale d’intervention;

« l'organe de conduite et la direction générale d’intervention ne modifient pas ce qui
a été mis en place par les organisations d’intervention d’urgence avant I'entrée en
fonction de la direction générale d’intervention.

Ces principes valent en premier lieu pour I'organisation spatiale de la place sinistrée.

L'organisation de la place sinistrée est décidée d’'un commun accord par les organisations
d’intervention d’urgence, immédiatement aprés leur arrivée sur les lieux du sinistre.

Les organisations trouvent un accord concernant les six points suivants (et d’autres,
si nécessaire™):

1. emplacement du poste collecteur de patients

2. emplacement du poste médical avancé

3. axes de sauvetage

4. emplacement de la direction générale d’intervention

5. emplacement du poste collecteur

6. emplacement de la zone d’attente

11 En fonction de I'événement, il peut étre nécessaire de mettre en place d’autres installations, telles qu’un poste de décon-
tamination, un poste collecteur de cadavres, un poste collecteur des objets disséminés, un poste d’information ou encore un

centre presse.
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Déroulement des opérations et conduite sur la place sinistrée
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Fig. 15_2: Organisation de la place sinistrée®.

La zone de danger est délimitée par les sapeurs-pompiers ou la police. L'accés est réservé aux seules
forces d’intervention disposant de I'équipement de protection adéquat.

La zone interdite est délimitée par les sapeurs-pompiers ou la police. C’est |a que sont installés les orga-
nisations d’intervention, la direction générale d’'intervention, le poste médical avancé et les ambulances.

La zone de déviation du trafic est en régle générale délimitée par la police, qui met en place des
déviations de la circulation pour en empécher I’acces. Cette zone comprend les zones d’attente pour
les moyens des centres de renfort et d’autres organisations.

12 La terminologie figurant sur ce schéma est celle des sapeurs-pompiers. Elle peut différer de celle utilisée dans le présent
manuel.
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Position de I'organe civil de conduite

Le systéme coordonné de protection de la population permet aux organisations parte-
naires - police, sapeurs-pompiers, santé publique, services techniques et protection
civile - de maitriser ensemble les événements en cas de situation particuliére ou
extraordinaire.

La responsabilité générale de la maitrise d’une situation incombe a I'exécutif compétent.
Ce dernier peut déléguer en partie ou entierement cette responsabilité a I'organe civil de
conduite sous forme de mandats de prestations. Les taches définies dans ce cadre et les
compétences qui y sont liées font de I'organe de conduite bien plus qu’un d’état-major.

Le travail au sein d'un organe de conduite est un travail d’équipe et chaque membre
contribue de maniére significative a atteindre les objectifs. Tous les membres sont des
spécialistes qui se voient confier des taches précises en fonction de leurs aptitudes et de
leur formation. Les membres de I'état-major exécutent les taches décrites dans leur cahier
des charges, disposent ainsi de compétences particulieres et assument certaines respon-
sabilités.

Choix des membres d’un organe civil de conduite

Sur mandat des communes politiques membres, la commission de la protection de la
population désigne, pour I'organe de conduite, un chef (C OC), un chef d’état-major

(C EM) ainsi qu’un ou deux chefs d’état-major remplacants (C EM rempl). Les membres de
I'état-major sont généralement désignés par le C OC avec I'appui du C EM.

Les taches et obligations ci-dessous sont décrites a titre d’exemples et doivent étre
adaptées en fonction des situations.

Représentants des organes exécutifs

Les décisions qui ne relévent pas des compétences de I'organe de conduite sont prises
par I'exécutif compétent. Afin de raccourcir la voie hiérarchique et d’éviter les pertes
de temps, des représentants de ou des exécutif(s) peuvent étre intégrés a I'organe de
conduite. 1l est aussi possible que le chef de I'organe de conduite agisse également
comme représentant de I'exécutif.
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Chef de I'organe de conduite (C OC)

Position du chef de I'organe de conduite
Sous la direction du C OC, I'organe de conduite garantit la capacité de conduite des
autorités et appuie les directions générales d’intervention.

La responsabilité générale des décisions prises par I'organe de conduite dans le cadre
des compétences attribuées par I'exécutif incombe au C OC.

Ce dernier identifie les problemes essentiels, lance des idées, ordonne des mesures
d’urgence et prend des décisions.

Le C OC se réserve habituellement toutes les décisions qui concernent les points suivants:
» contact avec les autorités,

« protection de la population — en général,

« information de la population,

« actions qui concernent plusieurs organisations,

« mandats confiés aux organisations et formations affectées.

Cahier des charges du chef de I'organe de conduite

a) Dans les domaines de la préparation et de la formation

Le COC

» garantit la disponibilité opérationnelle permanente de I'organe de conduite;

« définit I'organisation de I'organe de conduite et désigne les membres de I'état-major;

» est responsable de I'organisation de la transmission de I'alerte aux membres de
I'organe de conduite par le biais de la plateforme ad hoc;

« est responsable de 'administration de I'organe de conduite (p. ex. bases Iégales,
mise a jour des listes d’adresses et des convocations), de la direction du secrétariat
de l'organe de conduite et de la convocation des membres de I'organe de conduite a
des services;

« établit et vérifie régulierement les cahiers des charges des membres de I'état-major,
en collaboration avec le chef d’état-major;

» coordonne et adapte les planifications visant a maitriser les catastrophes et les
situations d’urgence;

» entretient les contacts avec les organes communaux, régionaux et cantonaux;

« suit des cours de formation et de perfectionnement destinés aux chefs et chefs
d’état-major;

« organise et surveille la formation et le perfectionnement des membres de I'état-major;

« établit un rapport annuel sur les activités de I’état-major a I'intention des autorités.

b) En cas d’événement

Le COC

 lance la mise sur pied de I'organe de conduite;

» apprécie régulierement la situation et prend les mesures nécessaires;

« informe et conseille les autorités;

» élabore des bases de décision a I'intention des autorités et leur soumet
des propositions;

e appuie les directions générales d’intervention;

« décide au besoin des mesures d’urgence nécessaires;
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prend les décisions nécessaires dans le cadre de ses compétences;
définit les efforts principaux et les priorités de I'intervention;
coordonne la coopération des différents partenaires a tous les niveaux;
coordonne les moyens affectés.

Cahier des charges du chef d’état-major (C EM)

Position du chef d’état-major
Le C EM est responsable envers le C OC du processus de travail (travail d’état-major) au

sein de I'organe de conduite. A la demande du C OC, il fixe des délais et fait en sorte qu’ils
soient respectés. En assurant la conduite et la surveillance du travail d’état-major, le C EM

permet au C OC de se concentrer sur les décisions importantes.

Cahier des charges du chef d’état-major
a) Dans les domaines de la préparation et de la formation
Le CEM

demande au C OC de désigner les membres de I'organe de conduite;

établit et vérifie régulierement les cahiers des charges des collaborateurs de
I'état-major;

définit les exigences envers les responsables de domaine;

integre I'aide a la conduite au travail d’état-major;

coordonne et élabore des planifications d’engagement visant a maitriser

les événements;

coordonne la collaboration des différents domaines;

suit les cours de formation et de perfectionnement destinés aux chefs d’état-major;
participe réguliérement a des exercices avec I'état-major, aide a la conduite incluse;
surveille, en collaboration avec le C OC, la formation et le perfectionnement des
collaborateurs de I'état-major;

met a jour la liste des points en suspens dans son domaine de compétence.

b) En cas d’événement
Le CEM

remplace le C OC en son absence;

dirige I'état-major en intervention et assure un service 24 h sur 24 en cas
d’engagement de longue durée;

appuie les directions générales d’intervention;

décide au besoin des mesures d’urgence nécessaires conformément a

la réglementation des compétences;

prend les décisions nécessaires dans le cadre de ses compétences;

définit les efforts principaux et les priorités en collaboration avec le C OC;
coordonne la collaboration au sein de I'organe de conduite;

tient le journal de I'état-major.
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Cahier des charges du remplacant du chef d’état-major

a) Dans les domaines de la préparation et de la formation
Le CEM rempl

remplace le C EM dans tous les domaines;

appuie le C EM dans les taches de préparation et de planification;

appuie le C EM en matiere de formation et de perfectionnement des membres
de I'état-major;

est responsable du bon fonctionnement du poste de conduite;

coordonne les processus de travail de I'aide a la conduite et la collaboration avec
le C suivi de la situation et le C triage.

suit les cours de formation et de perfectionnement destinés au C EM.

c) En cas d’événement
Le C EM rempl

appuie le C EM durant I'engagement;

assure, en collaboration avec le C suivi de la situation et le C triage, I'exploitation
du poste de conduite et du centre de suivi de la situation et garantit le flux des
informations;

est responsable du maintien des liaisons (télématiques et informatiques);
prépare les rapports;

coordonne la collaboration entre les différents domaines;

controle I'avancement du travail ;

vérifie I'exécution des mesures prises;

dirige I'état-major en I'absence du CEM;

est en charge de la gestion des risques.
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5  Obligations des responsables de domaine

La liste des domaines et de leurs taches présentée ci-dessous n’est pas exhaustive et
figure a titre d’exemple. Les taches doivent étre adaptées aux situations rencontrées

et complétées le cas échéant.

Tous les membres d’un organe de conduite savent travailler en équipe et assument
d’importantes responsabilités. Ils recherchent des solutions, participent au processus
décisionnel et dirigent leur domaine. Ils se procurent et élaborent les documents de base
et proposent des solutions. Les membres de I'état-major se soutiennent mutuellement.

5.1  Obligations générales des membres de I’état-major
Les membres de I'état-major
« dirigent leur domaine dans le cadre des compétences assignées;
« se procurent, élaborent et mettent a jour les bases décisionnelles pour la conduite;
« collaborent aux planifications et prises de décisions dans le cadre général;
« conseillent sur des questions techniques relevant de leur domaine;
» déchargent le C OC et le C EM en proposant des solutions.

a) Dans le domaine de la préparation

Les membres de I'état-major

» suivent les cours de formation et de perfectionnement;

e participent aux rapports et aux exercices;

« maintiennent le contact avec les différents partenaires au sein de leur domaine;
» rédigent et mettent a jour des documents techniques;

« établissent et tiennent a jour un tableau des moyens pour leur domaine .

b) Lors d’'un engagement

Les membres de I'état-major

« fournissent réguliérement et spontanément toutes les informations spécifiques
nécessaires a I'’évaluation de la situation actuelle et de sa possible évolution;

« élaborent des concepts et des planifications;

« présentent et proposent des solutions argumentées;

« évaluent les mesures en tenant compte des possibles répercussions dans leur domaine
et font part de leurs conclusions;

« assurent la mise a jour des informations spécifiques a leur domaine sur les cartes de
situation et dans les documents de planification;

« coordonnent avec les autres domaines I'exécution des mesures ordonnées;

« surveillent pour leur domaine I'exécution des mesures ordonnées et évaluent leur
mise en ceuvre ainsi que leurs conséquences;

« font en sorte que les remplagants disposent des informations spécifiques requises ;

o exécutent dans la mesure de leurs possibilités des taches en dehors de leur domaine.

5.2  Obligations des responsables de domaine en cas d’intervention
5.2.1 Le responsable du domaine de la police (maintien de l'ordre et sécurité)

» s’informe des besoins de la police et coordonne les réponses a ces besoins;

« dispose de vues d’ensemble actuelles et compléetes des points importants pour le
maintien de I'ordre et de la sécurité (objets clés, infrastructures vitales menacées,
personnel et matériel disponibles);

« collabore étroitement avec les organes compétents de la police cantonale;
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« élabore des propositions de mesures propres a assurer le maintien de la paix et de
I'ordre publics ainsi que des mesures de protection des constructions et installations
vitales;

« planifie et coordonne en cas de besoin avec les organes compétents de la police
cantonale les mesures relevant de la police de la circulation;

» sollicite en cas de besoin des moyens supplémentaires;

« tient un journal d’intervention sur les événements et les mesures relevant du domaine
de la police.

5.2.2 Le responsable du domaine des sapeurs-pompiers (protection et sauvetage)

« coordonne l'intervention des sapeurs-pompiers avec les autres forces d’intervention;

» assure la communication avec les corps de sapeurs-pompiers;

« sollicite en cas de besoin des moyens supplémentaires;

« planifie et coordonne en cas de besoin les mesures relevant des sapeurs-pompiers en
collaboration avec les organes compétents du/des corps de sapeurs-pompiers;

« tient un journal d’intervention sur les événements et les mesures relevant du domaine
des sapeurs-pompiers.

5.2.3 Le responsable du domaine de la santé publique

« planifie et organise la prise en charge sanitaire de la population;

« coordonne les mesures de santé publique;

« surveille I'exécution des mesures ordonnées dans le domaine de la santé publique;

« maintient le contact avec les services de sauvetage, les responsables des régions
hospitaliéres ainsi que les organes du service sanitaire cantonal;

 assure la circulation de I'information dans son domaine;

« sollicite en cas de besoin des moyens supplémentaires;

« tient un journal d’intervention sur les événements et les mesures relevant du domaine
de la santé publique.

5.2.4 Le responsable du domaine des services techniques (électricité, eau, gaz, télécommunications,
circulation, infrastructures, traitement des déchets et des eaux usées)

 dispose de la planification d’'urgence concernant les domaines de I'approvisionnement
et du traitement des déchets et des eaux usées;

« dirige, organise et coordonne les opérations des services techniques liées a I'approvi-
sionnement en eau, en électricité et en gaz, aux télécommunications, aux infrastruc-
tures, a la circulation ainsi qu’au traitement des déchets et des eaux usées;

 surveille I'exécution des mesures ordonnées;

« maintient le contact avec les fournisseurs d’électricité et les organes spécialisés;

» assure la circulation de I'information dans son domaine;

« sollicite en cas de besoin des moyens supplémentaires;

 tient un journal d’intervention sur les événements et les mesures relevant du domaine
des services techniques.

5.2.5 Le responsable du domaine de la protection civile (appui et assistance)

» coordonne I'intervention de la protection civile avec les formations d’intervention des
autres organisations partenaires;

« setient prét a assumer des taches dans les domaines de I'aide en cas de catastrophe
et des secours d’urgence, de I'assistance et des opérations d’évacuation;

« sollicite en cas de besoin des moyens supplémentaires;

« tient un journal d’intervention sur les événements et les mesures relevant du domaine
de la protection civile.
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Le responsable du domaine de I'information et de la communication

établit le concept de communication et I'adapte en fonction de la situation;

organise la communication interne et externe;

assure I'information de la population;

coordonne I'information des médias en collaboration avec la police cantonale;
coordonne les mesures ordonnées en matiere d’information;

rédige des communiqués de presse;

s’occupe des représentants des médias et les encadre lors d’interviews et de visites;
sollicite en cas de besoin des moyens supplémentaires;

tient un journal d’intervention sur les événements et les mesures relevant du domaine
de I'information.

Le responsable du domaine de I'aide a la conduite
Le responsable de I'aide a la conduite

garantit la disponibilité opérationnelle du personnel de I'aide a la conduite.

Taches du chef suivi de situation

garantir I'exécution du cycle de traitement de la situation par la cellule du suivi

de la situation;

mettre a jour la carte des renseignements et présenter la situation actuelle;

rédiger des comptes rendus périodiques de la situation;

élaborer une synthése du tableau de la situation adaptée aux besoins des différents
échelons;

gérer la mise a jour des parois du suivi et de conduite.

Taches du chef triage

assure le traitement et le cheminement des messages en collaboration avec le C suivi
de la situation;

vérifie la fiabilité et la source des messages;

controle les informations entrantes et sortantes du point de vue de leur clarté et

de leur exhaustivité;

applique ou régle I'éventuelle classification d’informations sensibles;

identifie les priorités et les compétences (caractére urgent de la diffusion/renseigne-
ments-clés) ;

accomplit si nécessaire des taches supplémentaires liées a des besoins particuliers.

Taches du chef télématique

assurer techniquement toutes les liaisons avec les autres organes de conduite,
les autorités, les organisations partenaires et la population;
exploiter les installations électroniques, y compris les installations téléphoniques.

Taches du chef de l'installation de conduite

assurer I'approvisionnement logistique de I'organe de conduite lorsqu’il est engagé
(ravitaillement, hébergement, matériel);
assurer le bon fonctionnement de I'infrastructure du poste de conduite.
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Spécialistes

Les spécialistes sont des experts qui fournissent les informations nécessaires a la prise
de décision lorsque les responsables de domaine ne disposent pas des connaissances
requises pour résoudre certains problémes spécifiques.
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7 Documentation d’intervention de I'organe de conduite

La liste des sujets présentée ci-dessous n’est pas exhaustive et figure a titre d’exemple.
Elle doit étre adaptée et complétée en fonction des situations rencontrées.

71 Bases légales et documents de base pour I'intervention
7.1.1  Mandat des autorités politiques
« directives et prescriptions de I'exécutif concernant la protection de la population
* mandats de prestations confiés a I'organe de conduite et a I'organisation de protection
civile
» décisions sous réserve des autorités (commission de la protection de la population)

7.1.2  Documents et directives du canton
« manuel pour les organes de conduite
« manuel d'intervention pour les états-majors
« manuels techniques pour les états-majors
« manuel d'intervention pour I'aide a la conduite
« directives concernant des projets

7.2  Organisation et structure de I'organe de conduite
e organigramme
« structure de conduite
« liste du personnel
« schéma de transmission de 'alerte et listes de convocation
« documentation relative aux installations techniques et a I'équipement
du poste de conduite

73 Engagement
« liaisons et contacts importants
« moyens d’intervention
« plan du ou des poste(s) de conduite
« listes de controle pour I'exploitation du poste de conduite
 liste de mesures
« modeles de rapports et d’ordres du jour
» journal d’intervention et autres modéles de documents

7.4 Documents communs a tous les domaines
« concept d'information et de communication
» plan de coordination pour I'évacuation
« plan de soutien a la population

7.5 Documents spécifiques aux différents domaines
(liste établie et mise a jour par les responsables de domaine)
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