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Einleitung

Einleitung

Die Ausbildung des Fiihrungsorgans ist — als wichtiger Bestandteil des Integralen Risiko-
managements — ein Grundpfeiler des Bevolkerungsschutzes (vgl. dazu Abb. 1).

Zahlreiche Kompetenzen, die das Fiihrungsorgan fiir die Sicherstellung seiner Einsatzbe-
reitschaft braucht (z. B. die Fahigkeit, die Ereignisbewdltigung operativ zu fiihren), kann
es sich nur durch regelmadssiges Training aneignen.

Der Chef des Fiihrungsorgans (CFO) ist dafiir verantwortlich, dass das Fiihrungsorgan ein-
satzbereit ist. Er tragt folglich auch die Verantwortung dafiir, dass das Fiihrungsorgan auf
dem dafiir bendétigten Ausbildungsstand ist.!

Dieses Kapitel ist als diesbeziigliches Hilfsmittel fiir den CFO gedacht. Es setzt sich damit

auseinander,

« wie das Flihrungsorgan die fiir die Sicherstellung seiner Einsatzbereitschaft benétigten
Kompetenzen aufbauen und dafiir sorgen kann, dass diese Kompetenzen langfristig
erhalten bleiben,

e wie der CFO den Ausbildungsbedarf ermitteln kann,

» wie der CFO bei der Planung der Ausbildung vorgehen sollte,

e wie beim Anlegen, Durchfiihren und Auswerten von Einsatziibungen vorgegangen
werden sollte,

» wie das BABS den CFO bei der Ausbildung des Fihrungsorgans unterstiitzen kann
(z.B. beim Erstellen von Ausbildungsplanen oder bei der Durchfiihrung von Ausbildun-
gen) und

» welche Auswirkungen die Digitalisierung auf die Ausbildung des Fiihrungsorgans hat.

Des Weiteren beinhaltet das Kapitel verschiedene Anleitungen und Checklisten, auf die
sich der CFO bei der Ausbildung des Fiihrungsorgans abstiitzen kann.

1 Vgl. dazu Kap. 2.13 dieses Handbuchs. (Der CFO ist unter anderem verpflichtet, die Exekutive laufend iiber die Einsatzbe-
reitschaft und den Ausbildungsstand des Fiihrungsorgans zu informieren.)
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Einleitung

W=

Einsatz
Einsatzvorbereitung - Alarmierung und Verhaltens-
- Warnung und Verhaltens- anweisungen
empfehlungen -Rettung
Vorsarge - Erhohte Einsatzbereitschaft -Schadenwehr
" - Notmassnahmen / Notbetrieb
- Filhrung
- Systeme fiir Warnung und

Alarmieruna

Ausbildungen
und Ubungen

e Instandstellung
Gefihrungsanalyse
und Risikobeurteilung - Energieversorgung

- Kommunikationssysteme
- Verkehrssysteme

- Versorgung / Entsorgung

Prévention
- Rechtliche Vorschriften
-Raumplanung

- Baulich/technische Massnahmen Auswertung

- Biologische Massnahmen - Ereignisdokumentation

- Organisatorische Massnahmen - Lehren fiir Vorbeugung,
Bewaltigung und Regeneration

Wiederaufbau

- Bauten / Einrichtungen / Betriebe

- Rekonstruktion mit Erhdhung der
Widerstandsfahigkeit

- Finanzierung Wiederaufbau

Abb. 1. Ausbildung als Grundpfeiler des Bevolkerungsschutzes.?

-Bauten/Einrichtungen / Betriebe

2 Vgl. dazu auch Kap. 1.7 und 1.8 dieses Handbuchs.
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5.2

Kompetenzaufbau und Kompetenzerhalt

Kompetenzaufbau und

Kompetenzerhalt

Aufbau

Es empfiehlt sich, beim Aufbau der fiir das Erreichen der Einsatzbereitschaft benétigten
Kompetenzen strukturiert vorzugehen und sich an einem Ausbildungsmodell mit zuneh-

mend anspruchsvolleren (Teil-)Zielen zu orientieren.

Diesbezliglich hat sich im Bevolkerungsschutz ein vierstufiges Ausbildungsmodell etab-

liert, bei dem jeder Stufe ein konkretes Ausbildungsziel zugeordnet ist (vgl. Abb. 2).

Diese vier Teilziele sowie die flr das Erreichen der verschiedenen Teilziele empfohlene
Ausbildungsmethodik werden in den Kapiteln 5.4 bis 5.7 dieses Handbuchs ndher be-

schrieben.

Abb. 2. 4-stufige Ausbildungspyramide.

Das Fiihrungsorgan kann seine Fiihrungsrolle im Verbundsys-
tem Bevdlkerungsschutz wahrnehmen. D.h.: Die Ergebnisse
des Stabsarbeitsprozesses widerspiegeln sich in den Arbeiten,
welche die Partnerorganisationen im Feld verrichten.

Das Fiihrungsorgan kann den Stabsarbeitsprozess unter
Einsatzbedingungen (d.h.: unter Zeitdruck, bei Informations-
knappheit etc.) anwenden und ist folglich fir sich selbst
einsatzbereit.

Das Fiihrungsorgan beherrscht als Team die verschiedenen
Fiihrungstatigkeiten des Stabsarbeitsprozesses.

Jeder Angehdrige des Fiihrungsorgans verfiigt iiber die fiir
seine Funktion benétigte Grundausbildung.
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Kompetenzaufbau und Kompetenzerhalt

Erhalt
Ein Fiihrungsorgan muss ebenso um die Erlangung wie um den Erhalt der Einsatzbereit-
schaft besorgt sein.

Der Erhalt der Einsatzbereitschaft kann sowohl aufgrund von Anderungen im Aufgaben-
spektrum des Fiihrungsorgans (z. B. Auftreten neuer Gefdhrdungen) als auch aufgrund
von personellen Wechseln in Frage gestellt sein: Jeder personelle Wechsel ist fiir das Fiih-
rungsorgan zwangslaufig mit einem - zumindest voriibergehenden - Kompetenzverlust
verbunden.

Das Fiihrungsorgan muss deshalb laufend (iberpriifen, ob seine Einsatzbereitschaft noch
gewdbhrleistet ist.

Auch dabei kann es sich am obgenannten vierstufigen Modell orientieren. Ein Fihrungs-
organ, das jedes in diesem Modell aufgefiihrte Teilziel erreicht, sollte hinsichtlich seines
Ausbildungsstands einsatzbereit sein.

Nach Ereigniseintritt bleibt keine Zeit mehr fiir das Schliessen von Ausbildungsliicken.
Das Fiihrungsorgan muss deshalb dafiir sorgen, dass seine Einsatzbereitschaft jederzeit
gewadhrleistet ist.
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Kompetenzerwerb durch Rekrutierung

Kompetenzerwerb durch Rekrutierung

Flr die Sicherstellung der Einsatzbereitschaft eines Flihrungsorgans werden auch Kompe-
tenzen bendtigt, welche nicht ausschliesslich durch Schulungen und Ausbildungen ver-
mittelt werden kénnen.

Das Fiihrungsorgan kann solche Kompetenzen durch Rekrutierung von geeignetem Perso-
nal, welches bereits dariiber verfiigt, erwerben.

Diese Kompetenzen lassen sich in drei Gruppen unterteilen:

e Personliche Kompetenzen, die in der Ereignisbewaltigung tiber Erfolg und Misserfolg
entscheiden kénnen,

e Charakterziige/personliche Eigenschaften, die den gewiinschten Ausbildungseffekt
von Ausbildungsveranstaltungen ermdglichen, sowie

e Methoden-, Fach-, Sozial-, Unternehmens-, Selbst- und Sprachkompetenzen, {iber die
jeder einzelne Angehdrige des Fiihrungsorgan (je nach Funktion in unterschiedlicher
Auspragung) verfligen sollte.

Personliche und individuelle Kompetenzen
Im Ernstfall kann eine falsche Entscheidung schwerwiegende Folgen haben. Mit dieser
Verantwortung muss ein Angehdriger des Fiihrungsorgans umgehen kénnen.

Bei Einsatziibungen ldsst sich diese Verantwortungslast nicht oder zumindest nur in be-
schranktem Ausmass simulieren. Dieser Tatsache muss sich ein Angehdriger des Fih-
rungsorgans bewusst sein.

Damit im Ernstfall dennoch gewdhrleistet ist, dass die Angehdrigen des Fiihrungsorgans

» diese Verantwortungslast tragen kénnen und

» sich trotz dieser Verantwortungslast auch bei schwierigen Entscheidungen so verhal-
ten, wie es von ihrer Funktion erwartet wird,

sollten sie schon zum Zeitpunkt ihrer Rekrutierung verfiigen tiber:

« Hohe Belastbarkeit,

» Fdhigkeit, analytisch und vernetzt zu denken,

e Fdhigkeit, die eigenen Kompetenzen im Sinne eines {ibergeordneten Ganzen zu
nutzen,

» Bereitschaft, in Krisensituationen Verantwortung zu iibernehmen,

» Fdhigkeit, Entscheide herbeizufiihren,

» Loyalitat gegeniiber libergeordneten Zielen (= Fahigkeit, eine bevorzugte eigene L6-
sung zugunsten einer vom CFO bevorzugten Losung zuriickzustellen),

e Fdhigkeit, auch in ungewohnten, nicht iiberschaubaren und sich laufend verandern-
den Situationen selbstandig, eigenverantwortlich und zielorientiert zu agieren.?

3 Das Fiihrungsorgan ist mit einer Vielzahl von moglichen Katastrophenszenarien konfrontiert. Kein Fiihrungsorgan kann
deshalb den Umgang mit jedem denkbaren Katastrophenszenario liben. Die Angehdrigen des Fiihrungsorgans miissen folglich
dazu imstande sein, die Kompetenzen, welche sie sich in der Auseinandersetzung mit einem bestimmten Katastrophenszenario
angeeignet haben, auch bei der Bewdltigung eines vollig anderen Katastrophenszenarios anzuwenden.
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Kompetenzerwerb durch Rekrutierung

Personliche Eigenschaften und Charakterziige

Damit Ausbildungsveranstaltungen den gewiinschten Ausbildungseffekt erzeugen, sollten

die Angehorigen des Fiihrungsorgans offen sein fiir:

« Kontinuierliche Weiterbildung gemdss dem Ausbildungsplan des Fiihrungsorgans (vgl.
dazu die Kapitel 5.8 und 5.9 dieses Handbuchs),

e Teilnahme an Ausbildungsanldssen,

« Entgegennahme von Kritik (das beinhaltet eine sachliche Analyse der Kritik sowie die
Bereitschaft, die notwendigen Konsequenzen aus dieser Kritik abzuleiten).

Individuelle Methoden-, Fach-, Sozial-, Unternehmens-,

Selbst- und Sprachkompetenzen

Jeder in Kapitel 2 dieses Handbuchs beschriebene Funktionstrager (CFO, Stabschef, Fach-
bereichsleiter, Spezialisten, Personal der Fiihrungsunterstiitzung) braucht fiir die Aus-
ibung seiner Funktion bestimmte Methoden-, Fach-, Sozial-, Unternehmens-, Selbst- und
Sprachkompetenzen.

Uber welche diesbeziiglichen Kompetenzen die verschiedenen Funktionstrager schon
zum Zeitpunkt ihrer Rekrutierung verfiigen sollten, ist im Anhang dieses Kapitels aufgelis-
tet.

Ver-

bund
Methoden- und Sozialkompetenz
il Fachkompetenz
L Unternehmens-
Stabs-Schulung Persdnliche kompetenz
Erfahrung
Grundausbildung Selbst- Sprachkompetenzen
kompetenzen

Ausbildung

Abb. 3. Fiir das Erreichen der Einsatzbereitschaft benotigte Kompetenzen.
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5.4

Teilziel 1: Erwerb der Grundkompetenzen

Teilziel 1:
Erwerb der Grundkompetenzen

Das erste Teilziel, welches das Fiihrungsorgan anstreben sollte, ist die aktive Mitarbeit al-
ler seiner Angehdrigen am Stabsarbeitsprozess.

Dieses Teilziel ist dann erreicht, wenn jeder Angehorige des Fiihrungsorgans

» die Aufgaben und die Verantwortlichkeiten der Partner im Verbundsystem Bevélke-
rungsschutz kennt,

e die Methodik der systematischen Problemldsung verstanden hat und sie an einfachen
Beispielen anwenden kann,

e den Flhrungsrhythmus der Stabsarbeit kennt,

o die Produkte des Stabsarbeitsprozesses erstellen kann und

e auch alle weiteren Aufgaben, die mit seiner Funktion verkniipft sind, wahrnehmen
kann (ein Stabschef muss z. B. dazu imstande sein, das Fiihrungsorgan zu fiihren, und
ein Chef Lage muss einen Lagevortrag halten kénnen).

Flr den Erwerb dieser Kenntnisse sollte jeder Angehorige des Flihrungsorgans eine auf
seine Funktion zugeschnittene Grundausbildung durchlaufen.

Mégliche Strukturierung der Grundausbildung
Abb. 4 beinhaltet einen Vorschlag fiir die Grundausbildung der in Kapitel 2 dieses Hand-
buchs erwdhnten Funktionstrdger.

Grundsatzlich kann die Grundausbildung jedes Angehdrigen des Fiihrungsorgans durch
das Ausbildungsangebot des Bundesamts fiir Bevolkerungsschutz abgedeckt werden. Die
hier aufgefiihrten Empfehlungen fir Ausbildungspfade richten sich deshalb nach dem
Ausbildungsangebot des BABS.

4 Im Regelfall sind die Angehdrigen des Fiihrungsorgans zur Absolvierung einer solchen Erstausbildung verpflichtet (vgl.
dazu die Pflichtenhefte in Kap. 2 dieses Handbuchs).
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Teilziel 1: Erwerb der Grundkompetenzen
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Fachkurs Systematische Problemlésung X X X X X X X X
Fachkurs Stabsarbeit X X X X X X X X
Fachkurs Umgang mit Medien X X X
Fachkurs Zivil-militirische Zusammenarbeit X X
Fachkurs Ziviler Stabschef X X (X) (X)
Fachkurs Lage Basis X X
Fachkurs Lage Bevodlkerungsschutz X

5028

5029

5030

Abb. 4. Vorschlag fiir die Grundausbildung der verschiedenen Funktionstrager.

Weiterfiihrende Informationen zu den verschiedenen Kursen, aus denen sich die Vor-
schldge fir die einzelnen Ausbildungspfade zusammensetzen, kénnen {iber den untenste-
henden QR-Code (Abb. 5) abgerufen werden.

Abb. 5. Weiterfiihrende Informationen zur empfohlenen Grundausbildung.

Gleichwertigkeit anderer Ausbildungspfade

Ein Angehoriger des Fiihrungsorgans kann seine Grundausbildung auch auf einem ande-
ren Weg als iber den in Abb. 4 beschriebenen Pfad absolvieren. U.a. bieten verschiedene
Kantone eigene Module fiir die Grundausbildung an. Fiir das diesbeziigliche Ausbildungs-
angebot (resp. fir die diesbeziliglichen Ausbildungspfade) vgl. die entsprechenden Publi-
kationen der Kantone.

Personen, welche zum Zeitpunkt ihrer Rekrutierung bereits tiber alle fiir das Erreichen
von Teilziel 1 bendtigten Kompetenzen verfiigen (z. B., weil sie diese durch eine Kaderaus-
bildung in der Armee erworben haben), kénnen bestimmte Teile der in Abb. 4 beschriebe-
nen Grundausbildung (oder allenfalls sogar die gesamte Grundausbildung) weglassen.

5  Weitere Kurse gemadss Pflichtenheft in Kap. 2 dieses Handbuchs.

11_



125

5031

5032

Teilziel 1: Erwerb der Grundkompetenzen

Kompetenzerhalt durch friihzeitige Planung von Personalwechseln
Der Austritt eines Angehorigen des Fiihrungsorgans bedeutet fiir das Fiihrungsorgan den
Verlust samtlicher Kompetenzen, welche sich diese Person im Rahmen ihrer Grundausbil-

dung angeeignet hatte.

Durch eine langfristige Personalplanung (vgl. Abb. 6) kann dafiir gesorgt werden, dass

e schon zum Zeitpunkt, zu dem eine Person das Flihrungsorgan verldsst, ein Nachfolger
bereitsteht, welcher die Grundausbildung idealerweise bereits absolviert hat, und

e das Fiihrungsorgan dadurch jederzeit (iber die fiir das Erreichen von Teilziel 1 benotig-

ten Kompetenzen verfiigt.

Vorname Name | Funktion | Eintritt 2023 2024 2025 2026 2027
Hans Muster CFO 2015 Refresher Austritt
SA 2027
Fritz Huber SC 2001 Austritt
2024
Gabi Miiller Stv SC 2022 Fachkurs Fachkurs Bestim- Als C FO
SPL & SA Ziv SC mung geplant
Nachfolger
Ernst Jakob C Lage 2020 Refresher
SA
Paul Odermatt | C FB Pol 2019 (Suche Austritt
Nachfol- 2026
ger)
Petra Zehnder |CFB GesW |2015 Refresher
SA
USW. CFBTD 2011 (Suche Austritt
Nachfol- 2025
ger)

Abb. 6. Mogliche Personalplanung eines Fiihrungsorgans.
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5-5

Teilziel 2: Funktionieren der stabsinternen Zusammenarbeit / Ausrichten des Fiihrungsorgans auf seine Aufgaben

Tellziel 2:

Funktionieren der stabsinternen
Zusammenarbeit / Ausrichten des
Fihrungsorgans auf seine Aufgaben

Das zweite Teilziel, an dem sich das Fiihrungsorgan orientieren sollte, ist, dass

 alle Angehdrigen des Flihrungsorgans sich der Katastrophenszenarien bewusst sind,
mit denen das Fiihrungsorgan im Einsatzfall konfrontiert sein kénnte,

e die Rollenaufteilung im Fiihrungsorgan allen Funktionstragern bekannt ist und

e die Zusammenarbeit der verschiedenen Funktionstrager im Fiihrungsorgan funktio-
niert.

Dieses Teilziel ist dann erreicht, wenn jede der folgenden Fragen mit «ja» beantwortet

werden kann:

e Konnen die Angehdrigen des Flihrungsorgans den Stabsarbeitsprozess selbststandig
(d. h. ohne Unterstiitzung von «aussen») durchfiihren?

e Kann jeder Angehorige des Fiihrungsorgans die fir ihn vorgesehene Rolle selbststan-
dig (d. h. ohne Anleitung) ausiiben?

e Ist jedem Angehdrigen des Fiihrungsorgans bewusst, mit welchem Gefahrdungsspekt-
rum (vgl. dazu Kap. 1.6 dieses Handbuchs) das Fiihrungsorgan konfrontiert ist?

» Sind jedem Funktionstrdger die Rollen/Zustandigkeiten der anderen Angehdrigen des
Flihrungsorgans (bei einem KFO inkl. KTVS) bekannt?

Flr den Aufbau der dafiir benétigten Kompetenzen eignen sich primadr folgende

Ausbildungsgefdsse:

e (Fach-)Vortrage,

* (Angeleitete) Stabsschulungen/Repetitionen des Ausbildungsstoffs der
Grundausbildung,

 Fiihrungsorgan-interne Planbesprechungen («Tabletop-Ubungen»).

Fachvortrage

Fachvortrage dienen primdr dazu, die Angehdrigen des Fliihrungsorgans damit vertraut zu
machen,

e was im Ernstfall auf sie zukommen kdnnte und

e wie ein Einsatz im Ernstfall ablaufen wiirde.

135
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Teilziel 2: Funktionieren der stabsinternen Zusammenarbeit / Ausrichten des Fiihrungsorgans auf seine Aufgaben

Flr diese Fachvortrdge sind insbesondere folgende Vortragsthemen geeignet:

e Geschichtliche Entwicklung a) von Fiihrungsorganen allgemein und b) des eigenen
Flihrungsorgans,

e Gesetzliche Grundlagen fiir die Arbeit des Fiihrungsorgans,

o Gefdhrdungsanalyses,

« Erfahrungen aus Ereignissen der Vergangenheit?,

e Organisation des eigenen Fiihrungsorgans (Funktionen und Personen),

e Filhrungsstandorte und Infrastruktur des Fiihrungsorgans,

o Technikeinsatz im Fiihrungsorgan,

e Informationsmanagement im Fiihrungsorgan,

» Regeln fir die Stabsarbeit.

Als Referenten kdnnen z. B. externe Fachexperten (bei Vortrdagen (iber bestimmte Gefdhr-
dungen) und Vertreter von Blaulichtorganisationen (bei Vortragen tiber Ereignisse) einge-
setzt werden.

Stabsschulungen
Die Stabsschulung ist eine Vorstufe zu einer Einsatziibung (zur Einsatziibung vgl. die Kapi-
tel 5.6 und 5.7 dieses Handbuchs).

Der Unterschied zu einer Einsatziibung besteht darin, dass bei einer Stabsschulung ein
Ausbildner die Angehdérigen des Fiihrungsorgans (insbesondere diejenigen Angehorigen
des Fiihrungsorgans, welche vor dieser Schulung erst die Grundausbildung absolviert ha-
ben) bei der Durchfiihrung des Stabsarbeitsprozesses unterstiitzt und - wenn notig — an-
leitet.

Der Zweck einer solchen «angeleiteten» Durchfiihrung des Stabsarbeitsprozesses ist, dass
die Angehoérigen des Fiihrungsorgans den Stabsarbeitsprozess in derjenigen Zusammen-
setzung iben kdnnen, in welcher sie auch im Ernstfall arbeiten wiirden, ohne dass sie da-
bei der Stresssituation einer Einsatziibung ausgesetzt sind.

Das BABS kann das Fiihrungsorgan bei der Durchfiihrung von Stabsschulungen bedarfs-
orientiert unterstiitzen. Folgende diesbeziiglichen Veranstaltungen werden vom BABS an-
geboten:

» Interkantonaler Refresher Stabsarbeit

e Training Fiihrungstdtigkeiten

e Festigen der Stabsarbeit

e Angeleitetes Stabstraining

« Visualisieren und Prasentieren von Konzepten

e Zusammenarbeit mit der Fihrungsunterstiitzung

Vgl. dazu auch Kap. 1.5 und 1.6 dieses Handbuchs.

Dabei kdnnte z.B. referiert werden Gber:
Ablauf des Ereignisses
Schwierigkeiten, mit denen die Entscheidungstrager und/oder die eingesetzten Mittel konfrontiert waren
Fazit und Lehren aus dem Einsatz

e e o Ny O

HANDBUCH FUHRUNG IM BEVOLKERUNGSSCHUTZ 2023

AUSBILDUNG
KAPITEL 5



HANDBUCH FUHRUNG IM BEVOLKERUNGSSCHUTZ 2023

AUSBILDUNG
KAPITEL 5

5043

5044

5045

Teilziel 2: Funktionieren der stabsinternen Zusammenarbeit / Ausrichten des Fiihrungsorgans auf seine Aufgaben

Fiihrungsorgan-interne Planbesprechungen
Fiihrungsorgan-interne Planbesprechungen (resp. «Tabletop-Ubungen») sind, wie Stabs-
schulungen, eine Vorstufe zu Einsatziibungen.

Der Unterschied zwischen einer Stabsschulung und einer Fiihrungsorgan-internen Plan-
besprechung besteht darin, dass der Stabsarbeitsprozess bei einer Planbesprechung nicht
1:1 durchgespielt wird. Stattdessen wird anhand eines fiir das jeweilige Fiihrungsorgan re-
alistischen Szenarios schrittweise besprochen, wie die bestehenden Einsatzkonzepte
(resp. Einsatzpldne) des Fiihrungsorgans im Ernstfall umgesetzt werden.

Bei einer solchen Fiihrungsorgan-internen Planbesprechung stehen folgende Ziele im Vor-

dergrund:

e Die Angehdrigen des Fiihrungsorgans werden sich des Rollenverstandnisses/der Auf-
gaben des Fiihrungsorgans bewusst.

» Die Angehdrigen des Fiihrungsorgans setzen sich mit der bestehenden Vorsorgepla-
nung des Flihrungsorgans auseinander.

» Die Angehdérigen des Fiihrungsorgans erhalten eine Vorstellung davon, wie ein Einsatz
im Ernstfall ablaufen wiirde.

15 s



16 s

5046

5047

5048

Teilziel 3: Beherrschen des Stabsarbeitsprozesses unter Einsatzbedingungen

Teilziel 3:
Beherrschen des Stabsarbeits-
prozesses unter Einsatzbedingungen

Das dritte Teilziel, welches das Fiihrungsorgan anstreben sollte, ist, dass alle Angehérigen
des Fiihrungsorgans der Stresssituation eines Ernsteinsatzes (= Handeln unter Zeitdruck)
standhalten kénnen.

Dieses Teilziel ist dann erreicht, wenn

jeder Angehorige des Fiihrungsorgans

— den Stabsarbeitsprozess auch unter Zeitdruck anwenden kann,

— sich (auch mental) fiir einen Ernsteinsatz bereit fiihlt,

— bei einem Alarm/Aufgebot die Arbeit sofort aufnehmen kann,

— auch in der oft hektischen Startphase der Ereignisbewdltigung (Organisations-
phase) den Uberblick behilt,

— die im Rahmen der Vorsorgeplanung erstellten Einsatzplanungen situationsgerecht
umsetzen kann,

— mit den Supportprozessen, den Ortlichkeiten, der Infrastruktur, den technischen
Systemen und den Gewohnheiten («Stabskultur») des Fiihrungsorgans vertraut ist
und diese fiir die Auftragserfiillung zielgerichtet nutzen kann;

jeder Funktionstrager liber eine zweckdienliche Einsatzdokumentation verfiigt (vgl.

dazu den Anhang von Kapitel 2 dieses Handbuchs);

der Chef des Fiihrungsorgans und der Stabschef dazu in der Lage sind, den Stabsar-

beitsprozess a) von der ersten Einsatzphase an und b) ohne grosse Vorlaufzeit fiihren;

sowohl die Funktionstrager als auch deren Stellvertreter Giber den fiir die Sicherstel-
lung der Einsatzbereitschaft bendétigten Ausbildungsstand verfiigen und

das Flihrungsorgan als Ganzes auch bei langer dauernden Einsdtzen durchhaltefahig

ist.

Fir den Aufbau der dafiir bendtigten Kompetenzen eignen sich primar folgende Ausbil-
dungsgefdsse:

Alarmiibungen,

Stabsiibungen,

Gemeinsame Planbesprechungen mit Partnern aus dem Verbundsystem Bevdlkerungs-
schutz.
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Alarmiibungen
Bei einer Alarmiibung (bt das Fiihrungsorgan die ersten Stunden eines Einsatzes («Orga-
nisationsphase»).

Es geht dabei darum, diejenigen Prozesse zu trainieren/optimieren, durch welche der
Stabsarbeitsprozess in Gang gebracht wird.?

Damit einsatzahnliche Bedingungen herrschen,

« sind solche Ubungen im Normalfall unangekiindigt und

« werden die verschiedenen Funktionstrdger in derjenigen Staffelung aufgeboten, in
welcher sie auch im Einsatzfall aufgeboten wiirden.

Durch Alarmibungen

« konnen der Chef des Fiihrungsorgans und der Stabschef Routine in der Vorbereitung
und Durchfiihrung von Orientierungsrapporten gewinnen und

« kann Uberpriift werden, ob das Fiihrungsorgan innert niitzlicher Frist auf alle Doku-
mente/Einsatzplane etc. zugreifen kann, die es fiir die Bewaltigung eines bestimmten
Ereignisses braucht.®

Stabsiibung

Durch eine Stabsiibung

« kann lberprift werden, ob die Technologie, die Flihrungsinfrastruktur und die Stabs-
organisation zweckdienlich sind,

e kann Gberpriift werden, ob die Fiihrungsorgan-internen Abldufe (z.B. der Stabsarbeits-
prozess) funktionieren,

« kénnen - indem der Fokus der Ubung (z.B. durch die Auswahl eines bestimmten Sze-
narios) entsprechend gelegt wird — gezielt bestimmte Kompetenzen aufgebaut wer-
den.

Bei einer Stabsiibung fiihrt das Fiihrungsorgan den Stabsarbeitsprozess selbstdandig
durch. Anders als bei einer Stabsschulung greift die Person, welche die Ubung leitet, im
Normalfall nicht in den Stabsarbeitsprozess ein.

Der Ubungsleiter/Instruktor/Trainer konfrontiert das Fiihrungsorgan bei Ubungsbeginn
mit einem Ereignis-Szenario, welches vom Fiihrungsorgan anschliessend zu bewadltigen
ist. Dieses Szenario (resp. diese Ausgangslage) bleibt liblicherweise wdhrend der gesam-
ten Ubung gleich. Wahrend der Ubung sind Zwischenbesprechungen méoglich.

Nach Ubungsende findet eine Ubungsbesprechung statt. Die gewonnenen Erkenntnisse
(z.B. festgestellter Ausbildungsbedarf) sollten auf einer Pendenzenliste festgehalten wer-
den.

8  Vgl. dazu auch Kapitel 3.2 dieses Handbuchs.

9 Vgl. dazu die im Anhang von Kapitel 2 dieses Handbuchs erwdhnten Einsatzdokumentationen sowie Kap. 3.2 dieses Hand-
buchs.
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Jeder Stabsiibung sollte eine (ibungsbezogene Ausbildung vorausgehen. (Dieser Grund-
satz «keine Ubung ohne vorangehende Ausbildung» gilt auch fiir die zu Teilziel 4 gehé-
renden Ausbildungsgefasse.)

Ubungsleiter/
Instruktor/Trainer

Regie, Drehbuch, Beobachter Vertreter weitere
Aussenstellen Auswertung Organisationen

Abb. 7. Organisation der Ubungsleitung bei einer Stabsiibung.

Gemeinsame Planbesprechungen mit Partnern aus

dem Verbundsystem Bevdlkerungsschutz

Gemeinsame Planbesprechungen (resp. «Tabletop-Ubungen») mit Partnern aus dem
Verbundsystem Bevolkerungsschutz sind eine Vorstufe zu Verbundsiibungen (vgl. dazu
Kap. 5.7 dieses Handbuchs).

Der Unterschied zwischen einer Verbundsiibung und einer Planbesprechung besteht dar-
in, dass der Stabsarbeitsprozess bei einer Planbesprechung nicht 1:1 durchgespielt wird.
Stattdessen wird anhand eines realistischen Szenarios schrittweise besprochen, wie die
bestehenden Einsatzkonzepte (resp. Einsatzpldne) der beteiligten Organisationen im
Ernstfall umgesetzt werden.

Bei einer solchen Planbesprechung stehen folgende Ziele im Vordergrund:

e Die Angehdrigen der Fiihrungs- und Einsatzorganisationen werden sich der Rollen/
der Aufgaben der verschiedenen Partner bewusst.

o Die Angehdrigen der Fiihrungs- und Einsatzorganisationen setzen sich mit den beste-
henden Vorsorge- und Einsatzplanung auseinander.

« Die Angehdérigen der Fiihrungs- und Einsatzorganisationen erhalten eine Vorstellung
davon, wie ein Einsatz im Ernstfall ablaufen wiirde.
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Teilziel 4:
Funktionieren des Verbundsystems
Bevolkerungsschutz

Eine Voraussetzung dafiir, dass die Bewadltigung einer Katastrophe und/oder einer Notla-
ge gelingen kann, ist, dass das Verbundsystem Bevdlkerungsschutz als Ganzes funktio-
niert.

Flir das Fihrungsorgan bedeutet das, dass es dazu fahig sein muss, die Ereignisbewalti-
gung operativ zu fiihren. Dies sicherzustellen, sollte das vierte vom Fiihrungsorgan anzu-
strebende Teilziel sein.

Dieses (letzte) Teilziel ist dann erreicht, wenn

sich jeder einzelne Angehérige des Flihrungsorgans einsatzbereit fiihlt,

die Zusammenarbeit des Fiihrungsorgans mit den ihm {iber-/untergeordneten Fiih-
rungsebenen funktioniert (vgl. dazu Kap. 2.8-2.11 dieses Handbuchs),

jeder Angehorige des Fiihrungsorgans die fiir ihn relevanten Schnittstellen zu Aussen-
stellen kennt (und diese Schnittstellen auch bewirtschaften kann),

alle Aussenstellen (z.B. die Front-Einsatzkrdfte) die fir sie relevanten Schnittstellen
zum Fiihrungsorgan kennen und bewirtschaften kénnen,

alle Partner, aus denen sich das Verbundsystem zusammensetzt, ihren Platz in der
Flhrungsstruktur kennen (vgl. dazu insbesondere Kap. 2.12 dieses Handbuchs),

jeder Angehorige des Fiihrungsorgans (iber die fiir die Erfiillung seiner Aufgaben be-
notigten Handlungskompetenzen verfligt,

die Einsatzunterlagen der Angehérigen des Fiihrungsorgans auf Vollstandigkeit und
Zweckdienlichkeit hin Gberpriift sind,

die Zeitverhaltnisse vom Flihrungsorgan realistisch bewertet und in der Planung/Um-
setzung von Aktionen beriicksichtigt werden (z. B. Bearbeitungszeit fiir unterstellte
Stabe und Einsatzverbinde) und

sichergestellt ist, dass sich die vom Fiihrungsorgan im Rahmen des Stabsarbeitspro-
zesses gefassten Entschliisse in den Arbeiten, welche die Front-Einsatzkrafte verrich-
ten, widerspiegeln.

Die fiir das Training der Zusammenarbeit im Verbundsystem Bevolkerungsschutz am bes-
ten geeigneten Ausbildungsgefdsse sind:

Stabsrahmeniibungen und
Verbundsiibungen.
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Stabsrahmeniibungen

Die Stabsrahmentibung ist wie die Stabsiibung eine Einsatziibung, bei der das Filihrungs-
organ selbststindig arbeitet, d. h. ohne Unterstiitzung eines Ubungsleiters/Instruktors/
Trainers (vgl. dazu Kapitel 5.6 dieses Handbuchs).

In zwei Punkten unterscheiden sich die Stabsrahmeniibung und die Stabsiibung jedoch

grundlegend:

e Wadhrend sich bei einer Stabsiibung am Szenario, mit dem das Fihrungsorgan bei
Ubungsbeginn konfrontiert wird, im Verlauf der Ubung nichts mehr dndert, ist das bei
einer Stabsrahmeniibung zu bewadltigende Szenario dynamisch: Das Fiihrungsorgan
muss wihrend der gesamten Dauer der Ubung auf Verinderungen an der Ausgangsla-
ge eingehen/reagieren kénnen.

« Bei einer Stabsrahmeniibung kann es neben dem Fiihrungsorgan auch noch weitere
Ubende geben. Folglich kann bei einer Stabsrahmeniibung auch der Informationsaus-
tausch zwischen diesen Akteuren trainiert werden. (Z. B. kann die Zusammenarbeit
von mehreren KFO bei der Bewdltigung eines kantonsiibergreifenden Ereignisses und/
oder die Zusammenarbeit eines KFO mit einem RFO gelibt werden.)

Die gesamte «Aussenwelt» (d. h. alle Akteure, welche an der Ubung nicht als Ubende teil-
nehmen, die Bevolkerung, die Medien, die Front-Einsatzmittel etc.) wird durch eine Regie
auf Grundlage eines Drehbuchs simuliert (vgl. Abb. 8).

Bei einer Stabsrahmeniibung wird nur der riickwartige Bereich belibt. D. h.: Es sind keine
Front-Einsatzkrafte im Einsatz.
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Auftraggeber

Ubungsleiter/
Instruktor/Trainer

Regie /
Szenario / Drehbuch K-Stellen /
Aussenstellen

Beobachter Vertreter weitere
Auswertung Organisationen

Auftraggeber: Der Auftraggeber definiert in Zusammenarbeit mit dem Ubungsleiter den Ubungszweck (vgl. dazu
Kap. 5.10 dieses Handbuchs, Teilschritt 1a). Als Auftraggeber fungiert entweder der CFO oder diejenige politische
Behorde, welcher das Fiihrungsorgan unterstellt ist (z. B. der Regierungsrat bei einem KFO).

Ubungsleiter: Der Ubungsleiter ist fiir die Ubungsinhalte, die Ubungsschwerpunkte und die Sicherheit wihrend der
Ubung verantwortlich und trigt die Gesamtverantwortung. Er fiihrt in die Ubung ein, erteilt (stufengerecht) die Ini-
tialauftrige fiir den Start der Ubung, iberwacht und steuert den Verlauf der Ubung (d. h.: er trifft die wichtigen, den
Ubungsverlauf beeinflussenden Entscheide), legt das Ubungsende fest und fiihrt die Bilanzierung und die Ubungs-
besprechung durch.

Regie: Unter «Regie» werden diejenigen Personen verstanden, welche die Ubung nach Anweisung der Ubungslei-
tung (vgl. Drehbuch) mit Aktionen (Meldungen, Rollenspielen, etc.) animieren. Die Regie bildet simtliche «Aussens-
tellen» ab (z.B. an der Ubung nicht beteiligte Fiihrungsorgane, Verwaltung, Betroffene). Ein «Chef Regie» wird in der
Regel nur dann eingesetzt, wenn sich die Regie aus vielen Personen zusammensetzt.

Beobachter: Die Beobachter bewerten anhand der vorgegebenen Ubungsziele und der zu beurteilenden Punkte die
Leistung der Ubenden. Sie fiihren Kontrollblitter und unterstiitzen den Ubungsleiter bei der Ubungsbesprechung.
Im Normalfall greifen sie nicht in die Ubung ein. Einfluss auf die Ubung nehmen sie nur zur Verhiitung von Unfillen
oder bei auftretenden Gefahren. Das als Beobachter eingesetzte Personal sollte tiber die notwendige Fachkompetenz
verfligen.

Abb. 8. Organisation der Ubungsleitung bei einer Stabsrahmeniibung.
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Verbundsiibung™
Die Verbundsiibung ist eine Einsatziibung des gesamten Verbundsystems.

Wadhrend bei einer Stabsrahmeniibung samtliche Front-Einsatzkrdfte von der Regie darge-
stellt werden, gehéren sie bei diesem Ubungsgefiss ebenfalls zu den Ubenden. Die Regie
simuliert bei einer Stabsrahmeniibung nur derjenigen Einsatzkrifte, welche an der Ubung
nicht teilnehmen kénnen (z.B., weil sie anderweitig im Einsatz sind).

Die Verbundsiibung zeichnet sich durch ihre Realitdtsndhe aus. Beispielsweise wird

« das fiktive Unfallgeschehen auf dem Schadenplatz/im Schadenraum in einem speziell
fiir die Ubung angelegten Geldnde aufgebaut,

» die vom Szenario betroffene Bevolkerung durch Figuranten dargestellt und

« der gestellten Situation durch Licht-, Ton- und pyrotechnische Effekte ein realistischer
Anschein verliehen.

Weil die Front-Einsatzkrifte das Ubungsgeschehen ebenfalls mitprigen, hat die Regie bei
einer Verbundsiibung weniger Mdglichkeiten, den Ubungsverlauf zu beeinflussen, als bei
einer Stabsrahmeniibung.

Die Durchfiihrung von Verbundsiibungen ist sehr aufwendig (vgl. dazu auch Kapitel 5.10
dieses Handbuchs). Eine solche Ubung sollte deshalb erst dann in Angriff genommen wer-
den, wenn die Angehdrigen des Fiihrungsorgans bereits alle fiir das Erreichen von Teil-
ziel 3 benotigten Kompetenzen erworben haben.

10 In Dokumenten von Partnerorganisationen werden fiir dieses Ausbildungsgefdss teilweise andere Namen («Einsatz-
ibung» oder «Volltruppeniibung») verwendet.
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Ausbildungsplanung:
Mehrjahresplanung

Die Ausbildung des Fiihrungsorgans sollte langfristig geplant werden.
Der Chef des Fiihrungsorgans kann sich dabei am in Abb. g dargestellten Ausbildungszyk-
lus orientieren. Der Zeithorizont fiir einen Durchlauf dieses Zyklus sollte vier Jahre betra-

gen.

Die Verantwortung fiir die Ausbildungsplanung tragt der CFO.

Uberpriifung des Ermittlung des
Ausbildungsstands Ausbildungsbedarfs

Umsetzen des

Erstellen des

Ausbildungs-

konzepts Ausbildungskonzepts

Abb. 9. Vorschlag fiir die Unterteilung eines Ausbildungszyklus in vier Arbeitsphasen.

23 s



24 s

5077

5078

5079

5080

5081

Ausbildungsplanung: Mehrjahresplanung

Phase 1: Uberpriifung des Ausbildungsstands
Die erste Phase des in Abb. g dargestellten Zyklus dient der Uberpriifung des Ausbil-
dungsstands.

Mit dieser Uberpriifung werden zwei Ziele verfolgt:

» Einerseits soll kontrolliert werden, ob die fiir den vorangegangenen Zyklus gesteckten
Ausbildungsziele erreicht wurden. (Den Angehérigen des Fiihrungsorgans wird da-
durch die Méglichkeit gegeben, aufzuzeigen, welche Ausbildungsliicken sie im vergan-
genen Zyklus schliessen konnten.)

e Andererseits soll ermittelt werden, welche Ausbildungsliicken noch bestehen. (Alle
entdeckten Ausbildungsliicken sollten auf einer Pendenzenliste festgehalten werden.)

Die gingigste Methode fiir die Uberpriifung des Ausbildungsstands ist die Durchfiihrung
einer Einsatziibung (Stabsrahmeniibung oder Verbundsiibung). Es kommen aber auch an-
dere Priifmethoden (wie z.B. Audits) dafiir in Frage.

Phase 2: Ermittlung des Ausbildungsbedarfs

In der zweiten Phase des Zyklus geht es darum,

e zu ermitteln, welcher Ausbildungsbedarf besteht,

» zu entscheiden, was bei der Deckung dieses Bedarfs Prioritdt hat, und

« auf Grundlage dieser Priorisierung Ausbildungsziele fiir den aktuellen Ausbildungszyk-
lus zu definieren.

Der Ausbildungsbedarf ergibt sich aus

« dem im vorangehenden Arbeitsschritt («Phase 1») erkannten Verbesserungspotential
(Pendenzenliste),

« den Restpendenzen aus der Vorperiode,

« allfilligen Anderungen an gesetzlichen Vorgaben und/oder am Leistungsauftrag
des Fiihrungsorgans (vgl. dazu Abb. 10 sowie Kap. 1.4, politische und strategische Fiih-
rungsstufe),

« Vorgaben der politischen Exekutive (vgl. dazu Abb. 10),

« allenfalls notwendigen periodischen Wiederholungen bestimmter Ausbildungen zur
Sicherstellung des Kompetenzerhalts,

» den vom Chef des Fiihrungsorgans festgelegten Ausbildungsschwerpunkten,

» den von den Angehdrigen des Fiihrungsorgans gedusserten Ausbildungsanliegen,

e Erkenntnissen aus Einsdtzen (Auswertung/Nachbearbeitung),”

e Pendenzen aus der Bearbeitung der Gefahrdungsanalyse (vgl. dazu Abb. 10),

e Inputs von aussen (z. B. durch Fachlektiire und den Besuch von Workshops und/oder
Vortragen),

» Erkenntnissen aus dem Vergleich mit dem Ausbildungsstand anderer Fiihrungsorgane,

» aktuellen Ereignissen™,

11 Vgl. dazu Kap. 3.16 dieses Handbuchs.

12 In diesem Zusammenhang sind insbesondere einsatzbezogene Ausbildungen zu erwdhnen, die im Hinblick auf einen
planbaren Einsatz bzw. ein wahrscheinlich eintretendes Ereignis durchgefiihrt werden (z.B. Energiemangellage, Versorgungs-
engpass, Fliichtlingsstrom).
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e Entwicklungen, die Auswirkungen auf die Bewaltigung/Bewadltigbarkeit bestimmter

Ereignisse haben kénnen, wie z.B.

— Verdnderungen im politischen/gesellschaftlichen Umfeld (Wichtigkeit der Rechts-
grundlagen, Sensibilititen von Teilen der Gesellschaft, Gewaltbereitschaft etc.),

— Verdnderungen im natirlichen Umfeld (Auflésung von Permafrostbéden, Ausbrei-
tung von Schadorganismen etc.),

— Verdnderungen im technologischen Umfeld (Digitalisierung, Bedeutung von Daten,
Drohnen etc.),

— Verdnderungen im wirtschaftlichen Umfeld (z. B. Bereitschaft zur Freigabe von Res-
sourcen zu Gunsten Krisenbewaltigung, internationale Vernetzung der Wirtschaft)
und

« allfilligen Anderungen an Prozessen und Verfahren (z.B. Koordination mit externen

Stellen, Anderungen an stabsinternen Prozessen wegen der Einfiihrung neuer IT-Mit-

tel, Verbesserung interner Prozesse/Verfahren aufgrund von Erkenntnissen aus Ubun-

gen und Ernsteinsdtzen).

Grundlagen Leistungsbedarf Leistungen Leistungen
regeln ermitteln definieren planen

Wer kann was in Personal
welcher Zeit? Aufgebot

Polizei Material

Bund
§ Kanton

Feuerwehr weitere organisations-
Gesundheitswesen spezifische Planungen
Technische Betriebe

Zivilschutz

Samariter (usw.)

Firmen/Betriebe
usw.

aushilden

Szenarien
entwickeln und
beschreiben

§ Gemeinde/Region

iiben/austesten

Szenariobe-
schreibung mit
Leistungshedarf

Leistungs-
auftrag

Strukturen bilden

e

Konsequenzen ziehen

Massnahmen umsetzen

Abb. 10. Ermittlung des sich aus dem Leistungsauftrag des Fiihrungsorgans, den gesetzlichen Vorgaben
und/oder dem Kataplan ergebenden Ausbildungsbedarfs.
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In der Regel ist es nicht méglich, wahrend eines einzigen Ausbildungszyklus dem gesam-
ten Ausbildungsbedarf gerecht zu werden. Folglich miissen Schwerpunkte und Prioritdten
gesetzt werden.

Phase 3: Erstellen des Ausbildungskonzepts
Die dritte Phase dient der Erstellung eines Konzeptes fiir das Erreichen der in Phase 2
definierten Ausbildungsziele.

In diesem Ausbildungskonzept wird festgehalten, wer wann an welchen Ausbildungen/
Ubungen teilnehmen soll.

Das Konzept sollte

« neben Ausbildungen/Ubungen fiir das ganze Fithrungsorgan auch

e Ausbildungsanldsse fir Teilstdbe/Teile des Fiihrungsorgans (Fiihrungsunterstiitzung,
Mediengruppe, Einsatz/Logistik etc.) und

« individuelle (Grund-)Ausbildungen fiir einzelne Angehdrige eines Flihrungsorgans be-
inhalten.

Die gemass Konzept vorgesehenen Ausbildungen werden in einem Ausbildungsplan ter-
minlich verankert. Der Anhang dieses Kapitels beinhaltet ein Beispiel fiir einen solchen
Mehrjahresplan.

Phase 4: Umsetzung des Ausbildungskonzepts
Die Phase 4 wird fiir die Umsetzung des Ausbildungskonzepts genutzt.

Ein wichtiges Instrument fiir die Umsetzung des Ausbildungskonzepts ist die Jahrespla-
nung (vgl. dazu Kap. 5.9 dieses Handbuchs).

Phase 1 des nichsten Zyklus: Uberpriifung des Ausbildungsstands
Mit dem Ubergang zum nichsten Zyklus schliesst sich der Kreis, indem von neuem der
Ausbildungsstand tiberpriift wird.
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Ausbildungsplanung: Jahresplanung

Fir alle Angehdrigen des Fiihrungsorgans wird ein jdhrliches Ausbildungspensum von ca.
40 Stunden empfohlen.” (Die in Kapitel 5.4 dieses Handbuchs beschriebene Grundausbil-
dung ist darin nicht enthalten.)

Ein erster Teil dieses jahrlichen Ausbildungspensums sollte fiir die gemdss der Mehrjah-
resplanung fiir das jeweilige Jahr vorgesehenen Stabs-/Stabsrahmen-/Verbundsiibungen
und Planbesprechungen eingesetzt werden.

Ein zweiter Teil sollte fiir folgende jahrlich durchzufiihrenden, Fiihrungsorgan-internen
Anldsse eingesetzt werden:

« Einflihrungsrapport fiir neue Angehérige des Flihrungsorgans

e Periodische Sitzungen des Kernstabs™

e Jahresrapport™

Der letzte Teil sollte fiir Ausbildungen folgender Art eingesetzt werden:

e Auseinandersetzung mit Pendenzen aus der Gefahrdungsanalyse (z.B. Fachreferate)
e Stabsschulungen

» Weitere Pendenzen aus der Mehrjahresplanung

Der Anhang dieses Kapitels beinhaltet ein Beispiel fiir eine Jahresplanung.

Der Chef des Fiihrungsorgans trdgt die Verantwortung fiir die Jahresplanung. Er ist auch
fiir das Aufgebot der Angehdrigen des Flihrungsorgans zu den Ausbildungen und fiir die
Bereitstellung der bendtigten Ausbildungsressourcen (Ausbildner, Unterstiitzungsperso-
nal, Materialien etc.) zustandig.'

13 Die Ausbildungsverpflichtung ist kantonal geregelt. In der Regel sind die Angehdérigen des Fiihrungsorgans dazu verpflich-
tet, eine bestimmte Anzahl an Ausbildungen pro Jahr zu besuchen (vgl. dazu auch die Pflichtenhefte im Anhang von Kapitel 2
dieses Handbuchs).

14 Vgl. dazu Kap. 3.16 dieses Handbuchs.

15 Am Jahresrapport nimmt im Regelfall der Gesamtstab teil. Zweck dieses Anlasses ist, auf das vergangene Jahr zuriick- und
auf das kommende Jahr vorauszuschauen (z. B. beziiglich Ausbildungen, Einsdtzen und personellen Mutationen).

16 Dazu gehort auch die Budgetierung. Beziiglich Kostentragung vgl. die entsprechenden kantonalen Regelungen, Vorgaben
und Empfehlungen.



28_s

5096

5097

5098

5099

5100

5.10

Gesetzliche Vorgaben beziiglich des
Aufgabenspektrums des Fiihrungsorgans
Ausbildungskonzept (Mehrjahresplanung)

Feedbacks der Angehorigen des FO
Erkenntnisse und Lehren aus
Einsatzen/Ubungen

Anlegen und Durchfiihren von Ubungen

Anlegen und Durchflhren
von Ubungen

Eine (Alarm-, Stabs-, Stabsrahmen- oder Verbunds-) Ubung anzulegen, durchzufiihren und
nachzubereiten, ist ein Projekt, das sich lber eine Zeitspanne von mehreren Monaten -
bei einer Verbundsiibung unter Umstanden sogar von mehreren Jahren - erstrecken kann.

In der Praxis hat es sich bewdhrt, die dabei zu erledigenden Arbeiten in fiinf aufeinander
aufbauende Arbeitsschritte zu unterteilen:

e Bedarfsklarung

e Konzipierung

 Erstellen der Ubungsdokumente

e Durchfiihrung

e Auswertung

Schritt 1: Bedarfsklarung

Ubungszweck
Ubungsziele

Bedarfsklarung

Ubungsthema
Ubungsorganisation

Die Bedarfskldrung setzt sich aus vier Teilschritten zusammen. Dieser vier Teilschritte soll-
ten sich der CFO und der Ubungsleiter gemeinsam annehmen.

Teilschritt 1a: Definition des Ubungszwecks
Bei der Planung einer Ubung sollte als Erstes der Zweck der Ubung definiert werden.

Konkret ist festzulegen,
« welchen Ausbildungseffekt die Ubung fiir die Ubenden haben soll (d. h. welche Kom-
petenzen die Ubenden sich durch die Ubung aneignen sollen) und
» welche Erkenntnisse die Ubung liefern soll hinsichtlich
— des Ausbildungsstands der Ubenden,
— der Vollstandigkeit der Einsatzunterlagen,
— der Einsatzbereitschaft der Infrastruktur,”

17 Der Ausbildungsstand ist nur einer der ausschlaggebenden Faktoren fiir die Einsatzbereitschaft des Fiihrungsorgans. Die
Einsatzbereitschaft ist nur dann gewdhrleistet, wenn zudem die benétigten Infrastrukturen und die bendtigten technischen
Systeme betriebsbereit sind (und das fiir den Betrieb dieser Infrastrukturen und Systeme benétigte Personal vorhanden ist),
das Flihrungsorgan Zugriff auf die fiir die Ereignisbewadltigung benétigten Daten-/Informationsbestande hat und die vom Fiih-
rungsorgan angewandten Prozesse/Verfahren (z.B. Meldekonzept) sich als zweckdienlich erweisen. Eine Ubung kann auch
dazu dienen, diese Punkte zu (berpriifen.
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— der bereits umgesetzten Teile des Ausbildungskonzepts und
— des Stands der Arbeiten bei den Ausbildungspendenzen.

5101 Die wichtigsten Grundlagen fiir die Bestimmung des Ubungszwecks sind:

e der im Rahmen der Mehrjahresplanung ermittelte Ausbildungsbedarf (vgl. Kap. 5.8
dieses Handbuchs, «Phase 2»),

» die gesetzlichen Vorgaben zum Aufgabenspektrum des Fiihrungsorgans,

» die Feedbacks der Angehdérigen des Fiihrungsorgans beziiglich des Ausbildungsbe-
darfs,

o die aus der Auswertung von Einsitzen und friitheren Ubungen gewonnenen Erkennt-
nisse.

5102 Aus der Definition des Ubungszwecks sollte hervorgehen,
« worum es bei der Ubung geht,
« was kein Bestandteil der Ubung ist (z. B.: «Die Zusammenarbeit mit Partnern aus der
Privatwirtschaft soll nicht gelibt werden.»),
« was die Ubenden vor#/wihrend/nach™ der Ubung tun sollen, und
« mit welchen Arbeiten die Ubenden wihrend der Ubung schwergewichtig beschiftigt
sein sollen.

5103 Die Definition des Ubungszwecks bildet die Grundlage fiir
« die Bestimmung der Ubungsziele,
« die Auswahl des Ubungsthemas (Strommangellage, Hochwasser etc.) und
« die Ubungsorganisation.

Teilschritt 1b: Bestimmung der Ubungsziele
5104 In den Ubungszielen wird festgehalten, welche Leistungen von den Ubenden erbracht
werden miissen, damit der Zweck der Ubung erfiillt ist.

5105 Beim Ausformulieren der Ubungsziele sollte darauf geachtet werden, dass jedes Ubungs-
ziel folgende Bedingungen erfiillt:
» Jedes Ziel muss mess-/bewertbar sein (vgl. dazu «Schritt 5: Auswertung»).
e Es muss bei jedem Ziel klar sein, wann es als erreicht gilt.
e Jedes Ziel soll anspruchsvoll sein. (Ein Ziel, dessen Erreichen von vornherein gewahr-
leistet ist, ist im Hinblick auf die Weiterentwicklung des Fiihrungsorgans nutzlos.)
« Alle Ziele miissen fiir die Ubenden erreichbar sein.
o Alle Ziele miissen stufengerecht sein.?°
e Es muss bei jedem Ziel klar sein, was genau berpriift wird.
» Kein Ubungsziel darf mehrere Ziele in sich vereinen.

18 Z.B., was die Ubenden als Vorbereitung auf die Ubung tun sollen.

19 Z.B., ob die wihrend der Ubung angefangenen Konzeptarbeiten nach der Ubung weitergefiihrt werden sollen.

20 D.h.: Fir die Stabsfiihrung (CFO und SC), fiir die Fachbereichsleiter, fiir die FU und fir die Front-Einsatzkrdfte miissen
separate Ziele definiert werden.
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Teilschritt 1c: Auswahl des Ubungsthemas

Die Auswahl| des Ubungsthemas bildet den ersten Schritt zur Ausarbeitung des Ubungs-
szenarios und des Drehbuchs: Es wird festgelegt, welches Szenario (Erdbeben, Pandemie
etc.) bei der Ubung behandelt werden soll. Hiufig ergibt sich das Ubungsthema aus dem
Ubungszweck. Wenn z. B. die Uberpriifung bestimmter Einsatzunterlagen zum Ubungsbe-
darf gehért, ist es naheliegend, ein Ubungsthema zu wihlen, anhand dessen diese Ein-
satzunterlagen tatsdchlich tberpriift werden kénnen.

Falls sich das Ubungsthema nicht automatisch aus dem Ubungszweck ergibt, sollte ein
Thema gewihlt werden, welches fiir die Uberpriifung der Ubungsziele méglichst gut ge-
eignet ist.

Teilschritt 1d: Ubungsorganisation
Bei der Ubungsorganisation wird die personelle Besetzung der Ubungsleitung bestimmt
(zu den einzelnen zu besetzenden Funktionen vgl. Abb. 8 in Kap. 5.7 dieses Handbuchs).

Dabei sollte darauf geachtet werden, dass jedes Mitglied der Ubungsleitung {iber den fiir
die Ausiibung seiner Funktion bendétigten fachlichen Hintergrund verfiigt.

Schritt 2: Konzipierung

Ubungszweck
Ubungsziele

Ubungsthema Konzipierung Ubungskonzept

Wihrend der Ubung sollten einsatzihnliche Bedingungen herrschen. D.h., die Ubenden
miissen wihrend der Ubung - mit Ausnahme der gemiss Drehbuch vorgesehenen Ein-
spielungen der Regie?' — ohne Inputs der Ubungsleitung auskommen kénnen.

Im Umkehrschluss bedeutet das, dass die Ubungsleitung das Verhalten der Ubenden wéh-
rend der Ubung nur noch bedingt beeinflussen kann.

Eine solche Ubung bedarf deshalb eines Ubungskonzepts, in dem der vorgesehene
Ubungsablauf detailgenau beschrieben ist. Abb. 11 zeigt auf,

» was im Ubungskonzept geregelt und

* wie das Konzept gegliedert werden sollte.

21 Vgl. dazu «Schritt 3: Erstellen der Ubungsdokumente».
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Allgemeine Informationen zur Ubung

Ubung Name der Ubung
Datum/Zeit/Dauer Ubungsdatum, Ubungsstart und Dauer der Ubung
Ubungsort/-objekt Fiihrungsorgane (iben iiblicherweise an ihrem Fiihrungsstandort. Bei einer

Stabsrahmeniibung ergibt sich der Ubungsort damit von selbst. Bei einer Ver-
bundsiibung muss hingegen zusitzlich ein Ubungsort fiir die Front-Einsatz-
krafte gefunden oder definiert werden.

Ubende Auflistung der (ibenden Organisationen
Ubungsleiter Verantwortliche Person, welche die Leitung der Ubung iibernimmt.
Stabscoach/Instruktor Person, welche den Stab anleitet und Korrekturen vornimmt. Die Funktion

kann auch in Kombination mit der Ubungsleitung ausgeiibt werden.

Regie Person, welche die «Aussenwelt» darstellt und Informationen an die Ubenden
abgibt.
Beobachter Personen, welche zur Ubungsbeobachtung eingesetzt werden. Dabei sollte die

Stufengerechtigkeit beachtet werden.

Ausgangslage bei Ubungsbeginn

Bedarfsklarung/Ausgangslage  Gemdss «Phase 2: Ermittlung des Ausbildungsbedarfs» und «Schritt 1: Bedarfs-

klarung»

Hauptzielsetzung des Gemadss «Schritt 1: Bedarfsklarung»

Auftraggebers

Ziele fiir die Ubenden Gemiss «Schritt 1: Bedarfsklarung»

Szenario/Ubungsthema Gemadss «Schritt 1: Bedarfsklarung» oder einer Auflage

Allgemeine Lage Die allgemeine Lage beschreibt den grésseren (i.d.R. internationalen) Kon-
text, in den das zu bewdltigende Ereignis einzuordnen ist.

Besondere Lage / Mit «besondere Lage» ist die Situation im fiir die Einsatzkrdfte relevanten Ein-

Lage bei Ubungsbeginn satzraum bei Ubungsbeginn gemeint (z. B. vorliegendes Schadenszenario, be-
reits ergriffene Massnahmen, Standorte/Bereitschaftsgrade der Einsatzkrdfte).
Damit die Ubung (abgesehen von den geméss Drehbuch vorgesehenen Inputs)
ohne Inputs der Regie ablaufen kann, muss den Ubenden bewusst sein, wo die
Ubungsanlage von den «realen» Bedingungen abweicht.? Vgl. dazu «Schritt 1:
Bedarfsklarung» (Ubungszweck).

Auflagen beziiglich der Lage Unter dieser Rubrik werden samtliche Belange, die nicht echt dargestellt oder
nicht in Echtzeit gespielt werden kénnen, geregelt. Auch Auflagen oder Be-
stimmungen, welche zur Verhiitung von Unfallen beitragen, werden unter die-
ser Rubrik geregelt. (Die Grenzen der Ubung miissen klar festgelegt sein. Wih-
rend der Ubung muss den Ubungsbeteiligten, den Anwohnern und den Aus-
senstehenden [z.B. Medienschaffenden] jederzeit bewusst sein, dass es sich
um eine Ubung handelt.)

Graphische Darstellung der Lageskizze, auf der auch die Standorte der verschiedenen beiibten Fiihrungs-

Ubungssituation organe und Front-Einsatzorganisationen bei Ubungsbeginn eingetragen sind.

Initialauftrag an die Beiibten Hiermit ist der Initialauftrag gemeint, den die Beiibten beim Start der Ubung

erhalten. Dieser Auftrag sollte wie folgt ausformuliert sein: WER macht WAS,
WO und WOMIT (zugewiesene Mittel)?

22 Dazu gehoren insbesondere folgende Fragen:

« Hat man sich wihrend der Ubung an den realen Witterungs- und Umweltbedingungen zu orientieren oder werden diese
Bedingungen von der Ubungsleitung vorgegeben?

Welche Mittel diirfen aktiv 1:1 eingesetzt werden? Und welche Mittel werden von der Regie simuliert?

Auf welchem Weg erhalten die Ubenden Informationen iiber die Ereignisentwicklung?

Wie miissen die Ubenden vorgehen, wenn sie Aussenstellen (= an der Ubung nicht beteiligte Personen) kontaktieren wollen?
Was miissen die Ubenden tun, damit die Beobachter die fiir die Erledigung ihrer Aufgaben benétigten Informationen er-
halten (insbesondere beim elektronischen Versand von Meldungen)?

e o o o

31
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Durchfiihrung der Ubung

Phasenplan

Der Phasenplan bildet die Grundlage fiir die von der Regie einzuspielenden
Aktionen. Er beinhaltet auch die zeitlichen Abldufe der Bereitstellung, der Be-
fehlsausgabe und der Ubungsbesprechung. Bei einer komplexeren Ubung
kann er ein ganzes Drehbuch beinhalten. Der Phasenplan hilft dem Ubungslei-
ter, den «Faden» nicht zu verlieren. Der Ubungsleiter muss sich aber die Frei-
heit bewahren, je nach Verlauf der Ubung vom Phasenplan abzuweichen. Vgl.
dazu auch «Schritt 4: Durchfiihrung».

Infrastruktur/Standorte

Welche Infrastruktur wird benétigt? Ortlichkeiten der Regie oder Standorte fiir
Briefings.

Ubungsleitung

Festzuhalten ist, wer fiir welche Funktion vorgesehen ist. Zu den einzelnen
Funktionen, die zu besetzen sind, vgl. die Beschreibung in Kap. 5.6 dieses
Handbuchs. Die Angehérigen der Ubungsleitung miissen untereinander kom-
munizieren kénnen.

Zusatzliches Personal/
Figuranten

Gemeint sind hiermit in erster Linie Hilfspersonal fiir logistische Aufgaben
(wie z.B. Auf- und Abbau oder Material-/Personentransport) und Figuranten.

Verbindungen

Festzuhalten ist, wie diejenigen Stellen, welche an der Ubung von der Regie
«gespielt» werden, von den Ubenden erreicht werden kénnen.

Auswertung

After Action Reviews (AAR)/
Ubungsbesprechung

Im Konzept zu regeln ist, wann die AAR/Ubungsbesprechungen stattfinden
und wer mit wem die Besprechung durchfiihrt. Vgl. dazu auch «Schritt 5: Aus-
wertung».

Auswertung/Schlussbericht

Zu regeln ist, wer den Schlussbericht erstellt und auf welchem Weg diese Per-
son die fiir den Schlussbericht relevanten Informationen von den Beobachtern
erhdlt.

Gemdss «Aufbau eines Schlussberichts» im Anhang dieses Kapitels.

Material/Dokumente

Material, das zum Einsatz kommt:
» Auswertungsbogen
« Ubungssoftware

Rahmenbedingungen/
Ubungsbestimmung

Besondere Rahmenbedingungen oder Sicherheitsbestimmungen, die zu be-
achten sind. Festzuhalten ist ferner, wie Regie, Beobachter und Figuranten ge-
kennzeichnet sind (z.B. durch Leuchtwesten).

Ubungsablauf

Zeitlicher Ablauf der Ubung: Zeitpunkt der Einfiihrung / Start der Ubung /
Orientierungsrapport / Weiterarbeit im Stab gemdss Auftragen und weiteren
Meldungen / Ubungsabbruch / AAR/ Schlussbesprechung / Verabschiedung
und Ubungsende

Methodik

Wie eine Ubung animiert oder wie das Umfeld abgebildet wird.

Kosten

Welches Budget zur Verfiigung steht und wer sich an den Kosten beteiligt.

Abb. 11. Aufbau eines Ubungskonzepts.
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5113 Zur Konzipierung einer Ubung gehdrt auch, das erstellte Konzept auf seine Umsetzbarkeit
hin zu Gberprifen.

5114 Folgende Kontrollfragen dienen dabei als Anhaltspunkte:
« Kénnen die Ubungsziele erreicht werden?
» Werden einsatzbezogene und realititsnahe Probleme gestellt?
« Sind die Schnittstellen und die Verbindungen geregelt?
 Sind geniigend Arbeitsreserven vorhanden, damit die Ubenden nicht unterfordert
sind?
» Wurden Ubungsobjekte ausgesucht, die zum ausgewihlten Ubungsthema passen?
« Ist die Ubung mit dem zur Verfiigung stehenden Budget finanzierbar?

5115 Kann nicht jede dieser Fragen mit «ja» beantwortet werden, muss das Konzept (iberarbei-
tet werden.
5116 Das Ubungskonzept wird im Normalfall vom Ubungsleiter in Riicksprache mit dem Chef

des Fiihrungsorgans erstellt.

5117 Der Anhang dieses Kapitels beinhaltet eine Formularvorlage fiir das Erstellen eines
Ubungskonzepts.

Schritt 3: Erstellen der Ubungsdokumente

Drehbuch

_ Kontrollblatter

. — Ubungsanordnung

Ubungskonzept Erstellen der Ubungsdokumente Anweisungen fiir die Beobachter

Anweisungen fiir den Sicherheitsdienst
Anweisungen fiir die Figuranten

Verbindungsplan

5118 Bei Ubungsbeginn muss fiir jeden Ubungsbeteiligten klar sein, was er wann, wo und wie
zu tun hat.
5119 Das Ubungskonzept beinhaltet nur einen Teil der dafiir benétigten Informationen. Letzt-

lich wére es auch nicht zweckdienlich, wenn ein Ubender {iber die gleichen Informationen
verfligt wie z. B. ein Figurant. Fiir die Vermittlung der restlichen Informationen miissen
deshalb weitere Dokumente erstellt werden (z. B. Kontrollblatter fiir die Beobachter, Dreh-
buch fiir die Regie, Anweisungen fiir die Ubenden etc.).

5120 Fiir das Erstellen dieser Dokumente ist der Ubungsleiter zustindig.
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5121 In Abb. 12 ist aufgelistet,

welche weiteren Dokumente erstellt werden sollten,
was in diesen Dokumenten festgehalten werden sollte und

« fiir wen diese Dokumente gedacht sind.

Dokument

Beschreibung / Inhalt

Auszuhdndigen an:z

Drehbuch+

Das Drehbuch beinhaltet samtliche genau terminierten Aktionen
(Befehle, Lageveranderung, Dilemmas usw.), welche in der
Ubungsanlage vorgesehen sind.

Bei komplexen Ubungen ist das Drehbuch das wichtigste Koordi-
nationsinstrument der Ubungsleitung.

 Ubungsleiter

e Beobachter

e Chef Regie

e Chef Logistik / Chef
Hilfspersonal

o Chef Figuranten

Kontrollblatterzs

Die Kontrollbldtter beinhalten die von den Beobachtern zu beur-
teilenden Punkte und den von den Beobachtern anzuwendenden

Bewertungsmasstab. Sie miissen einfach aufgebaut sein. Die Wahl

der zu beurteilenden Punkte ist abhdngig von den definierten
Zielsetzungen. Der Ubungsleiter legt auch den Bewertungsmass-
stab fest.

Die Kontrollblitter dienen der Ubungsleitung als Basis fiir die Bi-
lanzierung, Besprechung und Auswertung der Ubung.

Beobachter

Ubungsanordnung

In der Ubungsanordnung werden Themen, Zweck, Zielsetzungen
und Rahmen der Ubung fiir die Beteiligten festgehalten.

Bei einfacheren Ubungen geniigt eine miindliche Anordnung. Bei
grossen und komplexen Ubungen muss die Anordnung den Betei-

ligten vorgangig schriftlich abgegeben werden.

Wenn das Ubungskonzept so ausgearbeitet wird, wie oben (vgl.
Schritt 2: Konzipierung) beschrieben, kann das Konzept als
Ubungsanordnung verwendet werden.

Alle Ubungsbeteiligten

Anweisungen fiir Beobachter
die Beobachter>®
Anweisungen fiir den C Logistik

Sicherheitsdienst

Anweisungen fiir die
Figuranten

Zum Befehl fiir die Figuranten gehort im Normalfall auch eine
Skizze der Platzierung der Figuranten.

C Figuranten
Figuranten

HANDBUCH FUHRUNG IM BEVOLKERUNGSSCHUTZ 2023
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alle Ubungsbeteiligten

Abb. 12. Fiir die Ubung zu erstellende Dokumente.
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5122 Nicht bei jeder Ubung muss jedes dieser Dokumente erstellt werden. Grundsitzlich sollen
nur diejenigen Dokumente erstellt werden, welche zwingend gebraucht werden.

23 Vgl. Kap. 5.7 dieses Handbuchs fiir weitere Informationen zu den hier beschriebenen Funktionen.

24 Der Anhang dieses Kapitels beinhaltet ein Beispiel fiir ein Drehbuch. (Anstelle eines Drehbuchs kann auch mit einer Syn-
chronisationsmatrix gearbeitet werden. Vgl. dazu ebenfalls den Anhang dieses Kapitels.)

25 Der Anhang dieses Kapitels beinhaltet ein Beispiel fiir ein Kontrollblatt.

26 Anstelle der Abgabe einer schriftlichen Anweisung an die Beobachter kann im Vorfeld der Ubung auch eine miindliche
Absprache zwischen dem Ubungsleiter und den Beobachtern stattfinden.
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Vor dem Versand der Ubungsdokumente muss der Ubungsleiter iiberpriifen, ob in den
Dokumenten tatsachlich alle relevanten Fragen geklart sind. Eine nicht geklarte Frage
kann zu einer Panne bei der Durchfiihrung der Ubung fiihren. Der Anhang dieses Kapitels
beinhaltet eine Checkliste, anhand welcher der Ubungsleiter die Ubungsdokumente auf
ihre Vollstandigkeit hin tiberpriifen kann.

Schritt 4: Durchfiihrung

Drehbuch
_ Kontrollblatter
Ubungsanordnung

Von den Beobachtern ausgefiillte
Anweisungen fiir die Beobachter Durchfiihrung Kontrollblatter

Anweisungen fiir den Sicherheitsdienst Von den Ubenden erstellte Produkte
Anweisungen fiir die Figuranten

Verbindungsplan

Der in Abb. 13 aufgelistete Phasenplan hat sich als Grobraster fiir die Gliederung des
Ubungstags (resp. - bei einer mehrtigigen Ubung — der Ubungstage) etabliert.

m Meilenstein zustdndig zu erledigende Arbeiten

vor der Ubung

Beobachter- C Auswertung?’ Durch das Beobachter-Briefing wird sichergestellt, dass die
Briefing Beobachter

a) mit den Ubungszielen, dem Ubungskonzept und dem Dreh-
buch vertraut sind,

b) das Prinzip der Auswertung und die dazugehdrenden Aus-
wertungstools kennen (z. B. Beobachtungsbogen, Ubungssoft-
wares etc.),

c) wissen, was von ihnen erwartet wird.

Im Rahmen des Briefings werden ausserdem samtliche administ-
rativen Fragen beziglich der Erstellung des Schlussberichts ge-
klart (vgl. dazu auch «Schritt 5; Auswertung»).

Regie-Briefing C Regie?® Durch das Regie-Briefing wird sichergestellt, dass alle in der Re-

gie eingesetzten Personen

a) mit den Ubungszielen, dem Ubungskonzept und dem Dreh-
buch vertraut sind,

b)in ihrer Rolle als Regie-Mitarbeitende instruiert sind,

c) wissen, was von ihnen erwartet wird.

27 Falls es bei einer Ubung keinen C Auswertung gibt, wird das Beobachter-Briefing vom Ubungsleiter geleitet.
28 Falls es keinen C Regie gibt, wird das Regie-Briefing vom Ubungsleiter geleitet.
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wihrend der Ubung

Ubungs-
einfiihrung fiir
die Ubenden

Ubungsleiter

Durch diese Einfiihrung wird bei den Ubenden «der Film einge-
spannt». Es wird dafiir gesorgt, dass sie

a) auf die Ubungssequenz vorbereitet sind und

b) wissen, was von ihnen erwartet wird (Ubungsziele).

Bei einer Alarmiibung findet keine Einfiihrung fiir die Ubenden
statt.

Ubungsstart

Ubungsleiter

Der Ubungsleiter erteilt den Ubende den gemiss Ubungskonzept
vorgesehenen Initialauftrag.

Wird der Initialauftrag von der Regie eingespielt, stellt der C Re-
gie einen reibungslosen Ubungsstart sicher.

Ubungsablauf
gemass
Drehbuch

Regie / Figuranten /
Ubende

Die Regie und die Figuranten animieren die Ubung gemass Dreh-
buch.? Regie und Figuranten sind wihrend der gesamten Ubung
die primdren Ansprechpartner fiir die Ubenden.

Die Ubung muss auch weiterlaufen kénnen, wenn die Reaktionen
der Ubenden auf Einspielungen aus der Regie nicht den Erwar-
tungen der Ubungsleitung entsprechen. Der Ubungsablauf kann
in diesem Fall dynamisch angepasst und durch die Regie freier
(als geplant) gefiihrt werden.

Der Chef Regie kann — wenn es nétig ist — wiahrend der Ubung
Regierapporte organisieren.

Der Ubungsrhythmus soll es den Ubenden erméglichen, die
Ubung in Bezug auf die gesetzten Ziele erfolgreich abzuschlies-
sen. Einspielungen sollen in geeigneten zeitlichen Abstdnden er-
folgen.

Ein Ubungsunterbruch ist méglich, sollte aber bereits im Rahmen
der Ubungskonzeption geplant werden. Ein spontaner, bzw. unge-
planter Ubungsunterbruchs darf nur in Absprache mit dem
Ubungsleiter erfolgen.

Ubungsabbruch

Ubungsleiter

Der Ubungsleiter entscheidet iiber den Zeitpunkt des Ubungsab-
bruchs. Die Regie informiert anschliessend alle Ubungsbeteilig-
ten Giber den Abbruch.

Der Zeitpunkt des Ubungsabbruchs wird in der Regel bereits im
Rahmen der Ubungskonzeption ungefihr festgelegt. Unter ge-
wissen Umstdnden3 kann dieser Zeitpunkt durch den Ubungslei-
ter spontan angepasst werden.

nach der Ubung

Ubungs-
besprechung

Ubungsleiter

Vgl. dazu «Schritt 5: Auswertung».

Bei grosseren Ubungen kdnnen zunichst unter der Leitung der
Beobachter mehrere dezentrale, organisationsspezifische
Ubungsbesprechungen und anschliessend eine zentrale Ubungs-
besprechung mit allen Ubungsbeteiligten durchgefiihrt werden.

Schlussbericht

Basierend auf den von den Beobachtern festgehaltenen Fakten
wird ein Schlussbericht erstellt, der Starken aufzeigt und in Bezug
auf Optimierungspotenzial Empfehlungen beinhaltet.

Ubungsende

Am Schlussanlass werden die Inhalte des Schlussberichtes vorge-
stellt und die Ubung gesamthaft beendet.

Abb. 13. Muster eines Phasenplans fiir einen Ubungstag.

29 Der Ubungsleiter muss sich die Freiheit bewahren, je nach Verlauf der Ubung vom Drehbuch abzuweichen.

30 Ein spontaner, bzw. ungeplanter Ubungsunterbruch kann beispielsweise von den Ubenden zum Zwecke einer Reorganisa-

tion oder zur Gewinnung einer besseren Ubersicht vorgeschlagen werden.

31 Eine Anpassung des Zeitpunkts des Ubungsabbruchs kann beispielsweise dann erfolgen, wenn die Sicherheit der Ubenden
bzw. aller an der Ubung beteiligten Personen nicht mehr gewihrleistet ist oder wenn es wihrend der Ubung zu einem Ernstfall

kommt.
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5126

5127

5128

5129

5130

5131

5132

5133

Von den Beobachtern ausgefiillte

Kontrollblatter Auswertung
Von den Ubenden erstellte Produkte

Anlegen und Durchfiihren von Ubungen

Schritt 5: Auswertung

Unmittelbar nach Ubungsabbruch - und somit noch vor dem eigentlichen Ende der
Ubung - sollte eine Ubungsbesprechung durchgefiihrt werden (vgl. dazu «Schritt 4:
Durchfiihrung»).

Im Rahmen dieser Ubungsbesprechung sollten sich nicht nur der Ubungsleiter und die
Beobachter dazu dussern, welche Lehren aus der Ubung gezogen werden kénnen/miis-
sen, sondern auch die Ubenden selbst.

Damit sichergestellt ist, dass die Ubenden sich ebenfalls einbringen, empfiehlt es sich, die
Ubungsbesprechung als «After Action Review» («Aktionsnachbesprechung») zu gestalten.

Ein After Action Review ist ein von einem Moderator geleiteter Erfahrungsaustausch, der

einem klar geregelten Ablauf folgt:

« Als Erstes erinnert der Moderator die Ubenden explizit an die Ubungsziele.

 Als Zweites wird der Verlauf der Ubung mit den Ubenden chronologisch durchgegan-
gen.

* Als Drittes wird im Rahmen eines von den Ubenden und den Beobachtern/dem
Ubungsleiter gemeinsam erstellten Soll-Ist-Vergleichs festgehalten, was sich wihrend
der Ubung bewihrt hat und was bei kiinftigen Ubungen und Einsitzen anders ge-
macht werden muss.

e Als Letztes wird besprochen, welche Lehren aus dem Soll-Ist-Vergleich zu ziehen sind.

Die Rolle des Moderators sollte dabei vom Ubungsleiter (resp. - bei einer dezentralen
Ubungsbesprechung - von einem Beobachter) eingenommen werden.

Die Ergebnisse des After Action Reviews miissen schriftlich festgehalten werden.

Der Anhang dieses Kapitels beinhaltet einen Leitfaden fiir die Durchfiihrung eines After
Action Reviews.

Nach Ubungsende erstellt der Ubungsleiter einen Schlussbericht, in welchem er
 den Verlauf der Ubung dokumentiert und
o festhilt, welche Erkenntnisse und Lehren aus der Ubung zu ziehen sind.

Der Anhang dieses Kapitels beinhaltet eine Checkliste mit allen Punkten, auf welche der
Ubungsleiter im Schlussbericht eingehen sollte (inkl. einem Gliederungsvorschlag fiir den
Schlussbericht).
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Digitalisierung: Herausforderung und gleichzeitig Chance fiir die Ausbildung

5.11  Digitalisierung:
Herausforderung und gleichzeitig
Chance fur die Ausbildung

5134 Aufgrund der fortschreitenden Digitalisierung der Arbeitswelt ist davon auszugehen, dass
sich auch im Bevdlkerungsschutz immer mehr Arbeitsprozesse in den digitalen Raum ver-
lagern werden. Diese zu erwartende Entwicklung stellt auch die Ausbildung vor neue Her-
ausforderungen.

5135 Gleichzeitig erdffnen sich durch die Digitalisierung der Arbeitswelt aber auch neue Még-
lichkeiten fiir die Ausbildung (z.B. im Bereich E-Learning).

Nutzerzentrierte o
5 | Innovationen Q‘
Wﬁii o Virtueller Fihrungsstandort

Digitales Lernen
E-Learning Stabsarbeit

E'. Dienstleistungssysteme

Kommunikationsplattformen
Bund — Kantone (z. B. ELD-NAZ,
SDVN-+, MSK)

Digitale
Innovation &

Privatheit und Vertrauen Digitale Arbeit und

Zusammenarbeit

Video-Rapporte

n Datenaustausch
v Datensicherheit
?
!
Datengetriebene Organisationen ‘-‘,‘L."
und Plattformen l

Abb. 14. Auswirkungen der Digitalisierung der Arbeitswelt auf den Bevolkerungsschutz.
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5137

5138
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Digitalisierung: Herausforderung und gleichzeitig Chance fiir die Ausbildung

Digitalisierung der Stabsarbeit als neue Herausforderung fiir die Ausbildung

Der Stabsarbeitsprozess diirfte schon in naher Zukunft zu einem grossen Teil im digitalen
Raum ablaufen, und der in Kap. 4 dieses Handbuchs beschriebene «physisch reale» Fiih-
rungsstandort diirfte irgendwann durch einen virtuellen Fiihrungsstandort ersetzt wer-
den.

Der Weg dorthin ist weit. Letztlich ist jedes Fiihrungsorgan darauf angewiesen, dass es
bei Ereigniseintritt auf funktionierende Prozesse/Technologien etc. zuriickgreifen kann.
Damit dies gewadhrleistet ist, miisste eine allfdllige Verlegung der Stabsarbeit in den virtu-
ellen Raum im Rahmen der Vorsorgeplanung erfolgen.

Solange der Stabsarbeitsprozess im virtuellen Raum nicht einwandfrei funktioniert, muss
im Ereignisfall in einem physisch realen Fiihrungsstandort gearbeitet werden.

Insbesondere folgende Punkte sind dabei zu bedenken:

e Herkdmmliche Telefon- und Videokonferenzen sind ein nur bedingt geeignetes Medi-
um fir die Durchfiihrung eines Rapports: Wahrend eines Rapports muss jeder Ange-
hoérige des Fiihrungsorgans Einblick in das Lagebild haben. Zudem miissen die Fiih-
rungs- und Entscheidungsprozesse so ablaufen, wie sie in Kapitel 3 dieses Handbuchs
beschrieben sind (z.B. Prasentation der Losungen). Bei einer herkdmmlichen Video-/
Telefonkonferenz sind diese beiden Punkte nicht gewdhrleistet.??

e Auch im virtuellen Raum braucht es Redundanzen/Riickfallebenen fiir den Fall, dass
die ordentliche Losung ausfallt (z. B. Meldefluss). Den elektronischen Meldefluss durch
Meldezettel zu ersetzen, funktioniert im virtuellen Fiihrungsstandort nicht.

e Auch in einem virtueller Fiihrungsstandort ist eine Raumeinrichtung erforderlich. Z.B.
bendétigt jeder Fachbereich einen eigenen (virtuellen) Arbeitsraum, und es braucht
einen virtuellen Raum, welcher dem Fiihrungsraum entspricht.

» Bei Arbeiten, die im Rahmen des Stabsarbeitsprozesses Arbeitsgruppen-intern erledigt
werden, kommen in der Regel Arbeitsmethoden zum Einsatz, die nur dann funktionie-
ren, wenn sich alle Beteiligten am gleichen Ort aufhalten (z. B. gemeinsames Entwi-
ckeln einer L6sung an einem Flipchart). Flr diese Gruppenarbeiten miissen Arbeits-
methoden gefunden werden, die auch im virtuellen Raum funktionieren.

* Wenn alle Angehdérigen des Fiihrungsorgans in einem Raum physisch prdsent sind,
sollte das einwandfreie Funktionieren der Fiihrungsorgan-internen Kommunikation
sichergestellt sein. Im virtuellen Raum kann es dagegen zu Missverstandnissen (z.B.
durch Stérungen in der Ubermittlung) und/oder zu Problemen beziiglich Handlungs-
fahigkeit kommen (z. B. wenn die Verbindung zu den Entscheidungstrdgern abreissen
sollte). Insbesondere werden Losungen bendtigt, die auch bei einem Stromausfall und
bei einem Ausfall der Kommunikationstechnologie funktionieren.

e Auch ein virtueller Fiihrungsstandort braucht ein Sicherheitskonzept (z. B. Daten-
schutz, Informationssicherheit, Schutz vor Cyber-Angriffen).

32 Der in Kapitel 3 dieses Handbuchs beschriebene Stabsarbeitsprozess hat sich bewdhrt. Die Digitalisierung darf nicht zur

Folge haben, dass dieser Prozess an die Mdglichkeiten, die eine bestimmte elektronische Losung bietet, angepasst wird. Viel-
mehr muss eine elektronische Losung gefunden werden, die es erméglicht, den Stabsarbeitsprozess so durchzufiihren, wie er
in Kap. 3 dieses Handbuchs beschrieben ist.
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Digitalisierung: Herausforderung und gleichzeitig Chance fiir die Ausbildung

Die Ausbildung ist ein wichtiges Zahnrad in diesem Prozess: Einerseits miissen die Ange-
horigen des Fiihrungsorgans in der Anwendung einer allfdlligen elektronischen Losung
(z.B. Abhaltung eines digital durchgefiihrten Rapports) geschult werden. Andererseits
sind Stabsiibungen auch ein Versuchslabor fiir das Entwickeln/Ausprobieren/Implemen-
tieren neuer Technologien.

Abb. 15. Beispielbild fiir eine Videokonferenz.

E-Learning als neue Chance
Die Digitalisierung der Arbeitswelt stellt fir den Bevolkerungsschutz aber nicht nur eine
neue Herausforderung dar, sondern auch eine neue Chance.

Die mit der Digitalisierung einhergehenden neuen Ausbildungsmethoden (E-Learning??)
kdnnen zu einer Verbesserung des Ausbildungsstands im Bevolkerungsschutz beitragen.

E-Learning diirfte insbesondere fiir die Grundausbildung ein geeignetes Mittel sein. Z.B.
kann der Lerneffekt der in Kapitel 5.4 dieses Handbuchs beschriebenen Ausbildungsge-
fasse dadurch erhéht werden, dass die Teilnehmer sich vorab bestimmte Grundlagen
durch ein online zu absolvierendes Selbststudium aneignen. So kann dafiir gesorgt wer-
den kann, dass alle Kursteilnehmer bei Kursbeginn auf einem dhnlichen Wissensstand
sind.

33 Unter «E-Learning» wird hier allgemein die Unterstiitzung von Lernprozessen durch digitale Medien verstanden.
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Digitalisierung: Herausforderung und gleichzeitig Chance fiir die Ausbildung

Ferner kann es Situationen geben, in denen Personen Aufgaben in Fliihrungsorganen
ibernehmen miissen, bevor sie die Moglichkeit hatten, die dafiir benétigte Grundausbil-
dung zu absolvieren. In einem solchen Fall kann das Online-Selbststudium dazu beitragen,
dass die betroffene Person sich dennoch schon vor ihrem Dienstantritt einen Teil der fir
ihre Funktion bendtigten Grundkompetenzen aneignen kann.
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Methoden- und Fachkompetenz

5.12 Anhang

1 Flr die Arbeit im Fihrungsorgan benétigte Methoden-,
Fach-, Sozial-, Unternehmens-, Selbst- und Sprachkompetenzen

Methodenkompetenzen bezeichnen die Fahigkeit und Bereitschaft, definierte Vorgehensweisen anzuwenden. Namentlich bezie-
hen sie sich auf Fragen der Fiihrung und Organisation sowie der digitalen Technologien. Weitere Methodenkompetenzen kénnen
stellenspezifisch definiert werden.

Fachkompetenzen bezeichnen die Fahigkeit und Bereitschaft, fachliches Grund- und Spezialwissen sowie Kenntnisse von Struktu-
ren, Prozessen und Instrumenten im Fachbereich anzuwenden. Fachkompetenzen werden stellenspezifisch definiert.

Beispiele:
» Analysiert vor Entscheidungen das Umfeld, holt Rat ein, stellt die wesentlichen Fragen und zeigt
den Handlungsspielraum auf.
« Ist dafiir besorgt, dass auch in ambivalenten oder unsicheren Situationen zeitgerecht Entscheide fallen.
» Erkennt, welche Ressourcen und Kompetenzen eine Aufgabe erfordert.
 Fiihrt Mitarbeitende mit Zielen, fordert von ihnen ergebnisorientierte Leistung und fordert ihre Entwicklung.
o Gestaltet die Prozesse der taglichen Zusammenarbeit und entwickelt sie flexibel weiter.

Sozialkompetenz

Sozialkompetenzen bezeichnen die Fihigkeit und Bereitschaft, die Beziehungen zu anderen Menschen erfolgreich zu gestalten.
Sozialkompetenz bedeutet, mit anderen Personen in Kontakt zu treten, den Dialog zu pflegen und eigene Standpunkte sowie
Sachverhalte klar, glaubwiirdig und wirksam zu ibermitteln.

Sozialkompetenz heisst auch, sich sowohl verbal wie nonverbal passend zur Situation und zu den beteiligten Personen auszudrii-
cken.

Beispiele:

 Arbeitet konstruktiv mit anderen zusammen, im Bewusstsein ihrer Emotionen und abweichender
Sichtweisen.

» Schafft Vertrauen und driickt fiir Leistungen und Verhalten anderer Wertschatzung aus.

« Stellt sich der Kritik und hinterfragt sich selbst.

 Spricht Konflikte aktiv an und sucht nach Lésungen.

» Versetzt sich in die Lage von Anspruchsgruppen, um ihre Bediirfnisse zu beriicksichtigen.

HANDBUCH FUHRUNG IM BEVOLKERUNGSSCHUTZ 2023

Unternehmenskompetenz

Unternehmenskompetenzen bezeichnen die Fahigkeit und Bereitschaft, die Organisation auf ihren Auftrag und ihr Umfeld auszu-
richten und weiterzuentwickeln. Leadership bezeichnet die Fahigkeit und Bereitschaft einer Person, andere fiir die Erreichung ge-
meinsamer Ziele zu gewinnen. Dazu gehort auch die Inspiration mit einer eigenen Vision.

Beispiele:

» Richtet die Organisation auf definierte Wirkungsziele aus.

» Entwickelt die strategische Ausrichtung abgeleitet von Vision, Mission und Umfeld.

» Gibt Orientierung und zeigt in der Komplexitdt das Wesentliche auf.

» Kennt Bediirfnisse und Erwartungen politischer Anspruchsgruppen.

« Teilt personelle und finanzielle Mittel zu und passt den Ressourceneinsatz wenn notig an.
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Selbstkompetenzen bezeichnen die Fahigkeit und Bereitschaft, die eigenen Ressourcen zu steuern und das eigene Denken und
Handeln selbstverantwortlich zu entwickeln. Selbststandiges und verantwortungsbewusstes Handeln bedeutet, nach eigenstandi-

E’ gem Urteil zu entscheiden und zu handeln und die Verantwortung fiir die Folgen zu tragen.
]
g
= Beispiele:
%  Leistet die Arbeit selbstdandig und selbstorganisiert.
2 « Ubernimmt die Verantwortung fiir das eigene Handeln.
E » Handelt agil und I6sungsorientiert.
o Arbeitet auch unter Zeitdruck qualitativ gut.
* Benennt die eigenen Emotionen, Fahigkeiten und Grenzen.
Sprachkompetenzen zeigen sich in der Art und Weise, wie sich eine Person miindlich und schriftlich in der Erstsprache, in Amts-
sprachen und in Fremdsprachen auszudriicken vermag. Namentlich gehéren dazu redaktionelle Fahigkeiten in mindestens einer
o Amtssprache sowie das Hor-und Leseverstandnis in Amts- und Fremdsprachen.
[
1]
o
§ Beispiele:
% » Kann sich verstandlich und situationsgerecht schriftlich und miindlich ausdriicken.
g * Argumentiert bei emotionalen Spannungen allen Beteiligten gegeniiber respektvoll und differenziert.
7 » Passt die Art der Kommunikation an das Gegeniiber oder die Zielgruppe an.
« Unterscheidet in der Kommunikation transparent zwischen der sachlichen und der emotionalen Ebene.
e HoOrt anderen Menschen unvoreingenommen zu und fragt bei Unklarheiten nach.
Diese Kompetenzen sollten bei den Stabsangehdrigen je nach besetzter Funktion in un-
terschiedlicher Auspragung vorausgesetzt werden kénnen.
Die unterschiedlichen Auspragungen der Kompetenzen kénnen den Stabsangehérigen
Uber die folgende Einstufung zugeordnet werden:
1. Expert (Pate) = hohe Auspragung
2 qualifiziert bzw. selbstandig = mittlere Auspragung
3. Grundkenntnisse bzw. in Ausbildung = tiefe Ausprdagung
Methoden-/ Fach-  Sozial- Unternehmens-  Selbst- Sprach-
Vorname Name Funktion Eintritt kompetenz kompetenz  kompetenz kompetenzen  kompetenz
Hans Muster CFo 2015 2 1 1 1 2
Fritz Huber SC 2001 1 1 2 2 2
Gabi Miiller Stv SC 2022 2 2 3 2 2
Ernst Jakob (Clage 2020 2 2 3 2 2
Paul Odermatt CFBFol 2019 2 2 2 2 2
Petra Zehnder CFB GesW 2015 2 2 3 3 2
usw. CFBTD 20M 2 3 2 3 2

Abbildung 16. Beispiel einer moglichen Kompetenzenmatrix.




2  Beispiel fiir einen Mehrjahresplan3

HANDBUCH FUHRUNG IM BEVOLKERUNGSSCHUTZ 2023

Module Inhalte 20XV 20XW 20XX 20XY 20XZ
A B? A B A B A B A B
0 Periodische Sitzung und Kurze Einheiten 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
Jahresrapport
1 Bereitschaftsgrade am Problemstellung 0.5 0.5
Fiihrungsstandort OSSOSO OSSO BSOSO OSSN IS RSSO NSRS ISR RO N B
Vertiefung 05 | 05 1 05 | 05 1
2 Planungen und Dokumentation: Fiihrung | Problemstellung 0.5 05 | 05 | 05
ina.o. Lagen FSOOSSPSOOVIO ISSRTOIY WSSO VSOOI NSO FSSTSROOS NSRS WSSO NSRS ISR B
Vertiefung 05 | 05| 05
3 Gefahrdungsanalyse Problemstellung 1 1 0.5 1 1
IRM e e e Lo o Lo f o L B
Vertiefung 0.5 1 1 0.5 0.5
4 Stabsarbeit: Refresher Kurze Einheiten 0.5 1 0.5 1 0.5 1 0.5 1
5 Kommunikation: Grundlagen, Problemstellung 0.5 1 0.5 1
Konzept und Anwendung et e e
Vertiefung 0.5 1
6 Stabsschulung Planbesprechung Einheit 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5
7 Alarmiibung Grobkonzept 0.5 0.5 0.5
Stabsiibungen OSSOSO OSSO BSOSO OSSN IS RSSO NSRS ISR RO N
Detailkonzept 1 0.5 1 0.5
Ubung 1 1
8 Stabsrahmeniibung Verbundsiibung Grobkonzept 0.5
Detailkonzept 2
Ubung 1
9 | Offentlichkeitsarbeit Behdrden 0.5 0.5 0.5
Partnerorganisationen 0.5 0.5
Bevdlkerung 0.5
Summen 4 | 35| 55|75 | 65 7 6 7.5 4 6

U Gruppe A = Fiihrung und Kernstab (CFO, SC, C Lage, CInfo, FBL P, FBL FW); 6 Personen
2 Gruppe B = Stab (Kernstab + restliche FBL, KTVS, ohne Fhr Ustii); 20 Personen

34 Die Zahlen entsprechen Tagesansdtzen und sind eine grobe Schatzung.
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Beispiel fir einen Jahresplan

Monat Anlass Fithrung Kernstab Stab FU

(CFO, SC, CLage) (Fiihrung + CInfo, | (Kernstab + restli- | (Gr.1/Gr.2)

FBLP, FBLFW) che FBL, KTVS)
Januar Periodische Sitzung (2 h) X X
Februar Rapport fiir neue AdFO (6 h) X (x)
Marz Stabsschulung (6 h) X X X X
April Periodische Sitzung (2 h) X X
Mai
Juni Table Top-Ubung (6 h) X X X (x)
Juli
August Periodische Sitzung (2 h) X X
September Stabsschulung Fachvortrag (4 h) X X X (x)
Oktober Stabsschulung 2 (6 h) X X X X
November Stabsiibung (8 h) X X X X
Dezember Jahresrapport (4 h) X X X X
Geschatztes Total 40h 40 h 40h 24h(40h)




4 Formularvorlage fiir ein Ubungskonzept

Ubung:

Ubungsdatum:

Zeit/Dauer:

Ubende:

Ubungsleiter:

Ort:

Stabscoach/Instruktor:

Regie:

Beobachter:

Bedarfsklarung/Ausgangslage:

Hauptzielsetzung des Auftraggebers:

Ziele fiir die Ubenden:

HANDBUCH FUHRUNG IM BEVOLKERUNGSSCHUTZ 2023

Szenario/Ubungsthema:

Allgemeine Lage:

Besondere Lage/Lage bei Ubungsheginn:
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Auflagen beziiglich der Lage:

Graphische Darstellung der Ubungssituation:

Initialauftrag an die Ubenden:

Phasenplan:

Wann:

Was:

Bemerkungen:

Infrastruktur/Standorte:

Ubungsleitung:




Zusatzliches Personal/Figuranten:

Verbindungen:

AAR/Ubungsbesprechung:

Auswertung/Schlusshericht:

Material/Dokumente:

Rahmenbedingungen/Ubungsbestimmungen:

HANDBUCH FUHRUNG IM BEVOLKERUNGSSCHUTZ 2023

Ubungsablauf:
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Methodik:

Kosten:

Schwarzenburg, XX XX.XXXX
Organisation

Unterschrift

Beilagen:

Verteiler:
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7  Beispiel flr ein Kontrollblatt

Kontrollblatt Alarmiibung PROGRESSO

‘ Vorname und Name des Beobachters / der Beobachterin:

Zielsetzungen der Ubungsleitung:
1. Die Einsatzbereitschaft des Fiihrungsorgans wird innerhalb der zeitlichen Vorgaben erreicht.
2. Das Fiihrungsorgan passt die Stabsorganisation an die personelle Situation und an das gestellte Szenario an.

3. Das Flihrungsorgan versteht die Stabsarbeit als dynamischen Prozess zum L6sen von komplexen Problemstellungen.

4.Zu Beginn fiihrt die Fiihrung des FO eine umfassende Problemerfassung durch, definiert Sofortmassnahmen und
setzt den Zeitpunkt fiir den Orientierungsrapport fest.

5. USW...

Beurteilungsschliissel

sehr gut / funktioniert

gut / kann optimiert werden

geniigend / sollte verbessert werden

ungeniigend / muss verbessert werden

keine Beurteilung mdglich / ndtig (begriinden, wenn gewahlt)

1. Einsatzbereitschaft des Fiihrungsorgans

Beobachtungspunkte m Bemerkungen und Empfehlungen

Ist die Alarmierungsliste zweckmassig gegliedert und
funktioniert das Aufgebot zeitnah?

Wissen die Angehdrigen des FO grundsatzlich, was von ihnen
erwartet wird?

Informieren sich die einzelnen Stabsmitglieder bei ihrem
Eintreffen sofort iiber die aktuelle Lage?

Befindet sich der Fiihrungsstandort an einem zweckmassigen
Ort und findet eine Zutrittskontrolle statt?

Weitere Feststellungen ...

HANDBUCH FUHRUNG IM BEVOLKERUNGSSCHUTZ 2023

2. Stabsorganisation, Organigramm

Beobachtungspunkte m Bemerkungen und Empfehlungen

Wird die Stabsorganisation den effektiv eingeriickten Stabs-
mitgliedern angepasst; werden fehlende Funktionen im Stab
klar zugewiesen?

Wird eine allféllige, von der Grundstruktur des FO abweichende
Stabsorganisation visualisiert?

Weitere Feststellungen ...

3. Stabsarbeit, Fiihrungsprozess

Beobachtungspunkte m Bemerkungen und Empfehlungen

Macht der CFO klare, verstédndliche Problemerfassungen
(Bekanntgabe der Stossrichtung fiir den Stab)?

AUSBILDUNG
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8  Checkliste fiir den Ubungsleiter

Vor der Ubung

Was

Checkpunkte

Kontrolle

Ausbildungsstand der Ubenden

Entspricht die geplante Ubung dem Ausbildungsstand der benden?

O

Ubungsziele

Sind die Ausbildungsziele zweckmdssig und messbar?

— Lerngegenstand/Ubungsinhalt: Was wird geiibt?

— Endverhalten: Welches Verhalten soll bei den Ubenden iiberpriift werden?
— Bedingung: Was muss beriicksichtigt werden?

— Bewertungsmassstab: Wann ist das Ziel erreicht?

Sind die Ziele pro Stufe (Formation, Kader, Mannschaft) formuliert?

Ubungsthema

Entspricht die Ausgangslage einem fiir die Region realistischen Szenario?

Entsprechen die geplanten Themen und Tétigkeiten dem in den gesetzlichen Grundlagen
festgehaltenen Aufgabenspektrum der Ubenden?

Sind die betroffenen Partner auch in die Ubungsvorbereitung einbezogen?

oo O oo

Ubungsinhalte

Bietet das Szenario im Verhiltnis zum festgelegten Ubungs-Zeitrahmen geniigend
Problemstellungen, welche es den Ubenden ermglichen, iiber das gewiinschte Verhalten die
gesetzten Ziele zu erreichen?

O

Sind die zu bewéltigenden Problemstellungen realitatsnah und kdnnen sie in Zusammenarbeit
mit allen beteiligten Partnerorganisationen angegangen werden?

Sind geniigend iibungsrelevante Meldungen/Dilemmas geplant, damit eine durchgehende
Beschaftigung der Ubenden gewahrleistet ist?

Kann mit geeigneten Mitteln auf einen unvorhergesehenen Ubungsverlauf eingegangen
werden?

Sind vorbehaltene Entschliisse fiir die Steuerung der Ubung vorhanden?

Dokumente

Wurden die bendtigten Dokumente erstellt?

0O/o0 O O o oo o

Verbindungsplan




Durchfiihrung

Was Checkpunkte Kontrolle
Ubungsstart Ist die Bekanntgabe der Ubungsziele vorgesehen? O

Ist der Ubungsstart realistisch und nachvollziehbar?

Zusatzliches Personal

Wurden die Rollen und die Aufgaben den Angehdrigen der Ubungsleitung, den Mitgliedern der
Regie und den Beobachtenden klar zugewiesen?

Waurden fiir die Besetzung von K-Stellen in der Regie Personen mit dem nétigen Fachwissen
vorgesehen?

Ortlichkeiten / Standorte

Sind die Standorte organisiert?

Wurden Zugangsherechtigungen und/oder Fahrbewilligungen zu den Standorten geregelt
(u.a. auch fiir die U Ltg)?

Ist ein allfdlliger Warteraum organisiert?

Material

Ist zusatzliches Material eingeplant?

Ist die Kennzeichnung (Warnwesten/Armbinden) der Ubungsleitung (inkl. Beobachter)
sichergestellt?

Transporte

Wurden geniigend Fahrzeuge fiir die Mobilitét der Formationen eingeplant?

etc.)

Sind spezielle Fahrbewilligungen fiir die Transporte vorgesehen?

0O O 0O0O0OO O OO0000 O OO0 000000 0O, 000aod

HANDBUCH FUHRUNG IM BEVOLKERUNGSSCHUTZ 2023

Verbindungen

Sind die Verbindungen innerhalb der Ubungsleitung geplant worden?
— Funk

— Telefon/Mobile

- E-Mail

— Social-Media-Gruppen

O

Erhalten die beteiligten Personen die fiir sie relevante und aktuelle Verbindungsliste?

ODo0OOooo

AUSBILDUNG
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Was

Checkpunkte

Kontrolle

Verpflegung

Sind Pausen und weitere Zwischenverpflegung organisiert und terminiert?

O

Sind die Gaste und die Ubungsleitung bei der Verpflequng mitberiicksichtigt?

Sanitat/ Sicherheit

Ist das Verhalten bei Notfallen definiert und bekannt?

Sind Richtlinien zur Vertraulichkeit von Informationen und zum Datenschutz bekannt und
ist sichergestellt, dass diese eingehalten werden?

O ooolo

Nach der Ubung

Was

Checkpunkte

Kontrolle

Ubungsbesprechung

Ist die Ubungsbesprechung eingeplant und strukturiert?

O

Ist ein Zeitfenster fiir die Vorabsprache mit den Beobachter eingeplant?

Auswertung

Ist ein angemessenes Zeitfenster fiir die Auswertung der Ubung und die Erstellung des
Schlussberichtes eingeplant?

Sind die Verantwortlichen fiir die Umsetzung der aus der Ubung zu ziehenden Konsequenzen
bestimmt?

Ist ein Folgeanlass geplant, durch den die Umsetzung des in der Auswertung und im Schluss-
bericht festgehaltenen Optimierungspotenzials iiberpriift bzw. gesteuert werden kann?

0O OOoO0OO0 O OO0 O/ ooooao.




9 Anleitung fiir die Ubungsbesprechung

After Action Review (Leitfaden)

Ziel und Zweck:

« Handeln und Produkte der Organisation/Person in der Ubung sind gemeinsam besprochen und bewertet

« Eigenes Handeln und Wirken sind beurteilt

* Methode zum raschen und einfachen Sammeln von Eindriicken und Erkenntnissen beim Bewaltigen eines
Ereignisses

Wann und Wo

Unmittelbar nach Ubungsabbruch

Dauer

Maximal 45 Minuten

Moderation, Protokoll und
Teilnehmende

Verantwortliche Person und Mitglieder der Organisation

Material

Leitfaden AAR, Flipchart

Vorgehen

« Ziel und Zweck sowie Ablauf erldutern

« Erfahrungen und Erlebnisse austauschen (lessons learned)

* Positiver Umgang mit kritischen Feststellungen und Einwanden

o Gesprachsfiihrung im Sinne eines Austauschs (nicht in der Art eines Frontalunterrichts 0. d.)
« Kopie an die Ubungsleitung als Teil der Auswertung

Ablauf

Chronologie
Wie ist das Ereignis abgelaufen? Was ist geschehen?

1. Einstieg
« Was wurde getan? Begriindung? Auswirkungen? Gab es Alternativen?
« Was hat sich bewahrt? Was nicht?

2. Arbeitsweise
 Was wurde getan? Begriindung? Auswirkungen? Gab es Alternativen?
 Was hat sich bewahrt? Was nicht?

3. Kommunikation
» Was wurde getan? Begriindung? Auswirkungen? Gab es Alternativen? — Formularvorlage
» Was hat sich bewahrt? Was nicht? siehe ndchste Seite

4. Produkte
 Was wurde getan? Begriindung? Auswirkungen? Gab es Alternativen?
« Was hat sich bewdhrt? Was nicht?

Bilanz

« Was hat die Organisation/Person erreicht?

« Wasist positiv und besonders erwahnenswert?
« Wo gibt es Verbesserungsmdglichkeiten?

* Lessons learned / Ndgel?

HANDBUCH FUHRUNG IM BEVOLKERUNGSSCHUTZ 2023

Regeln

« Seien Sie unbefangen, vorurteilslos, unparteiisch.
 Ermuntern Sie alle, einen Beitrag zu leisten.

« Unterbinden Sie personliche Angriffe.

« |m Brennpunkt stehen das Lernen und die Entwicklung.

« Streben Sie an, dass die Losungen aus der Gruppe kommen.

AUSBILDUNG
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Durchfiihrung eines After Action Reviews

Organisation/Person:

Chronologie
Wie ist das Ereignis abgelaufen? Was ist geschehen?

1. Einstieg
» Was wurde getan? Begriindung? Auswirkungen? Gab es Alternativen?
» Was hat sich bewdhrt? Was nicht?

2. Arbeitsweise
 Was wurde getan? Begriindung? Auswirkungen? Gab es Alternativen?
« Was hat sich bewdahrt? Was nicht?

3. Kommunikation
« Was wurde getan? Begriindung? Auswirkungen? Gab es Alternativen?
» Was hat sich bewdhrt? Was nicht?

4. Produkt(e)
 Was wurde getan? Begriindung? Auswirkungen? Gab es Alternativen?
« Was hat sich bewdhrt? Was nicht?

Bilanz

« Was hat die Organisation/Person erreicht?
 Was ist positiv und besonders erwdhnenswert?
« Wo gibt es Verbesserungsmaglichkeiten?

o Lessons learned / Nagel?




10 Aufbau eines Schlussberichts

Gliederungspunkt

Worauf sollte bei diesem Punkt eingegangen werden?

Zusammenfassung / Abstract

Eine pragnante Zusammenfassung bzw. Inhaltsangabe, eine Kurzfassung ohne Interpretation und Wertung, ein Uberblick zu den Schwerpunkten

1. Einleitung

1.1 Ausgangslage

Ubungszweck, zeigt auf, wie bzw. weshalb es zur Ubung kam
(gemass Kap. 5.10, «Schritt 1: Bedarfsklarung»)

1.2 Ubungsablauf

Schilderung des zeitlichen Ablaufs der Ubung unter Angabe der inhaltlichen Schwerpunkte je
Ubungsblock

1.3 Ubungsleitung

Organigramm (gemass Kap. 5.10, «Schritt 2: Konzipierung»).

1.4 Auswertung

— Beschreibung des Zwecks, der Grundsatze und des Vorgehens der Auswertung.
— Angaben zur Auswertungsmethode
— Beschrieb der Aufgaben der Beobachter

1.5 Ubende Organisationen

— Nennung der an der Ubung als Ubende beteiligten Organisationen bzw. Partner

— die Leistungen und Produkte dieser iibenden Organisationen werden im Schlussbericht
ausgewertet

— unter Punkt 1.5 knnen weitere Stellen erwahnt werden, die sich indirekt an der Ubung
beteiligen, jedoch mit dem Hinweis, dass die Produkte und Leistungen dieser Stellen im
Schlussbericht nicht ausgewertet werden

1.6 Szenario

Kurzbeschrieb des Schadenszenarios, welches die Ausgangslage bei Ubungsbeginn darstellt

2. Ubungsziele

2.1. Integrale Ubungsziele

Auflistung der fiir simtliche an der Ubung beteiligten Organisationen geltenden Ziele
(ggf. mit Unterteilung in Hauptziele und Unterziele)

2.2. organisationsspezifische bungsziele

Auflistung der spezifischen Ziele pro iibende Organisation (ggf. mit Unterteilung in Hauptziele
und Unterziele)

3. Wesentliche generelle Erkenntnisse aus der Ubung

3.1 Generell erkannte Starken

Starken, die organisationsiibergreifend fiir die gesamte Ubung festgehalten werden kénnen

3.2 Generell erkannter Optimierungshedarf

Organisationsiibergreifendes bzw. interdisziplindres Verbesserungspotential

4, Erkenntnisse und Empfehlungen je iibende Stelle

4.1 Ubende Stelle®s

4.1.1 Feststellungen zu dieser iibenden Stelle in Bezug auf die integra-
len Zielsetzungen

4.1.2 Feststellungen zu dieser iibenden Stelle in Bezug auf die organisa-

tionsspezifischen Zielsetzungen

Ggf. 4.1.3 Erkenntnisse aus dezentralen, organisationsspezifischen
Ubungsbesprechungen, die direkt im Anschluss an die Ubung stattfan-
den, oder Selbstbeurteilungen

4.1.4 Empfehlungen fiir diese iibende Stelle

Kurzbeschneb der jeweiligen iibenden Stelle und ihrer Rolle in der Ubung

Reﬂean und Auswertung der organisationsiibergreifenden Zielsetzungen mit Fokus auf die in

dlesem Zusammenhang durch die entsprechende iibende Stelle erbrachten Leistungen

Reflexion und Auswertung der organisationsspezifischen Zielsetzungen mit Fokus auf die in

dlesem Zusammenhang durch die entsprechende iibende Stelle erbrachten Leistungen

- VgI. dazu 5.10 dieses Kapitels.
Erkenntnisse/Verbesserungsvorschlige aus dezentralen, organisationsspezifischen Ubungs-
besprechungen, falls solche direkt im Anschluss an die Ubung durchgefiihrt wurden

— Erkenntnisse/Verbesserungsvorschlage aus der Selbstbeurteilung, falls eine solche
durchgefuhrtwurde

auf den unter Punkten 4.1.1 und 4.1.2 sowie ggf. 4.1.3 beschriebenen Feststellungen

basierende Handlungsempfehlungen

HANDBUCH FUHRUNG IM BEVOLKERUNGSSCHUTZ 2023

5. Schlussfolgerungen und Ausblick

5.1 Fazit der Ubungsleitung

5.2 Beschreibung der (organisationsiibergreifenden) Pendenzen, welche sich aus den Erkenntnissen ergeben und im Rahmen des weiteren Vorgehens angegangen

werden

5.3 Wiirdigung, Dank an die Beteiligten fiir die geleistete Arbeit

35 Die Auswertung wird fiir jede Organisation einzeln abgebildet. Z. B. werden bei einer Stabsrahmeniibung, an der neben einem KFO auch ein RFO

beteiligt war, die Arbeiten des KFO und die Arbeiten des RFO separat ausgewertet.
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Gliederungspunkt

Worauf sollte bei diesem Punkt eingegangen werden?

Anhang
Verteiler Liste all jener Funktionstrdger, die den Schlussbericht erhalten sollen
Bibliographie Korrekte und dem neusten Standard entsprechende Angabe der im Bericht verwendeten

Quellen (inkl. Internetquellen, sofern diese nicht vorher in entsprechenden Fusszeilen voll-
standig ausgewiesen wurden)

Abkiirzungsverzeichnis

Liste mit samtlichen im Schlussbericht verwendeten Abkiirzungen, inklusive Erlduterung

Abbildungsverzeichnis

Korrekte und dem neusten Standard entsprechende Quellenangabe fiir Abbildungen

weitere mdgliche Anhange wie ggf. Kontrollblatter, etc.

Dokumente, die fiir das Verstandnis der Inhalte im Schlussbericht unerldsslich sind (= Doku-
mente, die im Schlussbericht 1:1 abgebildet werden miissen und nicht nur per Quellenangabe
erwahnt werden konnen)
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