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1. Ausgangslage

Die Notfalltreffpunkte dienen im Fall einer behdrdlich angeordneten Eva-
kuierung als Sammelpunkte fir jenen Teil der Bevdlkerung, der sich nicht
eigenstandig aus der Gefahrenzone begeben kann. Falls die Ereignisent-
wicklung den evakuierten Personen eine rasche Ruckkehr von den Not-
falltreffpunkten zurlick nach Hause nicht erlaubt, bilden die Aufnahme-
stellen die zweite Stufe im Evakuierungsprozess (vgl. dazu das Dreistu-
fen-Modell im Grundlagendokument). Bei den Planungsarbeiten ist zu be-
ricksichtigen, dass Personen aus allen Bevdlkerungsschichten die
Notfalltreffpunkte und damit auch die Aufnahmestellen aufsuchen wer-
den. Unter ihnen dirften sich viele Betagte, Hilfsbedurftige sowie Minder-
jahrige befinden.
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2. Zweck

Das vorliegende Dokument umfasst gefahrdungsunabhangig die relevan-
ten Informationen fur die Einrichtung und den Betrieb von Aufnahmestel-
len im Fall einer vorsorglichen, grossraumigen Evakuierung.

Anzumerken bleibt, dass es sich im Folgenden nicht um Vorgaben, son-
dern um Empfehlungen des BABS handelt, basierend auf den Ergebnis-
sen des Projekts "Evakuation und Notkommunikation" der Kantone

Aargau und Solothurn.

3. Adressaten

Das Konzept Aufnahmestellen richtet sich in erster Linie an die Verant-
wortlichen fur den Aufbau und den Betrieb von Aufnahmestellen sowie
fur die Durchflihrung grossraumiger Evakuierungen. Namentlich handelt
es sich um folgende Adressaten:

—  Kantonale Fuhrungsorganisation (KFO) / Kantonaler Fihrungsstab (KFS)
— Regionale Fuhrungsorgane (RFO) / Regionale Fihrungsstabe (RFS)

—  Fuhrungsorgane auf Gemeindestufe’

—  Zivilschutzorganisationen (ZSO)

— weitere Partnerorganisationen des Bevolkerungsschutzes: Polizei, Feuerwehr, Ge-
sundheitswesen und technische Betriebe

Zuséatzlich sollen sich aber auch die Verantwortlichen in den Gemeinden
und des Bundes Uber die Funktionen der Aufnahmestellen informieren

konnen.

" Im vorliegenden Dokument werden zur Vereinfachung und besseren Lesbarkeit jeweils nur die kantonalen und regionalen
Flhrungsorgane erwahnt.
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4. Aufnahmestellen

Standorte

Die Aufnahmestellen befinden sich ausserhalb der Gefahrenzone. Eine
Aufnahmestelle kann nur durch eine Region betrieben werden, die selber
durch das Ereignis nicht betroffen ist.

Im Ereignisfall werden die Evakuierten mit Bussen zu den Hub-Bahnho-
fen befdrdert und danach mit dem Zug zu den Zielbahnhéfen gebracht.
Die Verschiebung der Personen zur Aufnahmestelle erfolgt dann selbst-
standig zu Fuss. Deshalb sollten sich Aufnahmestellen idealerweise in
Gehdistanz zu einem Bahnhof befinden. Da die Aufnahmestellen Platz
fur mehrere Tausend Personen bieten sollten, sind idealerweise beste-
hende Anlagen wie beispielsweise Uberdachte, grosse Mehrzweck- oder
Sporthallen zu nutzen. Je nach Grésse eines Kantons sollten zwischen
einer und finf Aufnahmestellen geplant werden. Es ist allerdings davon
auszugehen, dass im Ereignisfall nicht mehr als eine Aufnahmestelle tat-
sachlich in Betrieb genommen werden muss.?

Funktionen

Ebenso wie die Notfalltreffpunkte missen auch die Aufnahmestellen den
evakuierten Personen Schutz etwa vor dusseren Witterungsbedingungen
bieten. In den Aufnahmestellen werden die evakuierten Personen regis-
triert, um sie je nach Ereignisentwicklung in einem nachsten Schritt in
Betreuungsstellen weiterfihren zu kénnen, wo sie schliesslich langerfris-
tig untergebracht werden kénnen (vgl. das Konzept Betreuungsstellen).

Die evakuierten Personen sollen wenn moglich nicht langer als 24 Stun-
den in der Aufnahmestelle verbleiben. Diese Zeit muss von den zustandi-
gen Behorden und Einsatzorganisationen genutzt werden, um einerseits
in den Aufnahmestellen Familien zusammenzuflihren und andererseits
nach Bedarf bereits die Betreuungsstellen fir die Aufnahme der Evaku-
ierten bezugsbereit zu machen.

In den Aufnahmestellen erhalten die evakuierten Personen Informationen
Uber die aktuelle Lage. Ahnlich wie in den Notfalltreffpunkten werden so-
weit moglich auch in den Aufnahmestellen Grundbedirfnisse der Evaku-
ierten abgedeckt. Dies bezieht sich in erster Linie auf die medizinische

2 lm Anhang A1 sind beispielhaft die Standorte in den Kantonen Aargau und Solothurn aufgefiihrt.
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Grundversorgung sowie die Verpflegung. Bei Bedarf wird in den Aufnah-
mestellen beschrankt Unterstlitzung bei der Beschaffung von dringend
notwendigen Gltern wie insbesondere Medikamenten geboten.

Personal

Da eine Evakuierung bei den betroffenen Personen zu grossen physi-
schen und insbesondere psychischen Belastungen fuhren kann, missen
die Aufnahmestellen mit Personal besetzt sein, das Uber das notwendige
Fachwissen und Uber eine grosse Belastbarkeit verfligt. Die zu erwar-
tende grosse Anzahl Evakuierter fuhrt ihrerseits zu einer hohen Intensitat
des Betreuungsaufwands. Je nach Ereignis muss mit mehreren Tausend
bis Zehntausend evakuierten Personen gerechnet werden.

Zustandigkeiten und Leistungen?®

In einem Evakuierungsfall entscheidet die KFO / der KFS Uber die Inbe-
triebnahme einer Aufnahmestelle und informiert das zustandige RFO /
den zustandigen RFS darlber. Liegt die Aufnahmestelle in einem ande-
ren Kanton, regelt die KFO / der KFS mit diesem Kanton die Inbetrieb-
nahme der Aufnahmestelle direkt. Im Bedarfsfall kann der Bundesstab
Bevolkerungsschutz (BSTB) die Koordination fur die Aufnahme von Eva-
kuierten durch andere Kantone Gbernehmen. Der Transport von der Auf-
nahmestelle zum zugewiesenen Aufnahmekanton organisiert die KFO /
der KFS.

Fur die Fihrung und den Betrieb der Aufnahmestelle ist das zustandige
RFO / der zustandige RFS verantwortlich. Der Zivilschutz kann durch Sa-
mariter, Angehorige der Gemeindeverwaltung, Care- oder Sicherheitsper-
sonal sowie freiwillige Helfer unterstitzt werden. Die effektive personelle
Besetzung einer Aufnahmestelle legt das zustandige RFO / der zustan-
dige RFS fest.

Vor Ort in den Aufnahmestellen informieren die Angehérigen des Zivil-
schutzes (AdZS) die evakuierten Personen in regelmassigen Abstanden
uber die aktuelle Lage und nehmen von ihr auch mégliche Hilfsbegehren
entgegen. Die AdZS benutzen fir die Kommunikation mit dem zustandi-
gen RFO / RFS standardmassig Polycom.

3 Aufgaben und Auftrage der beteiligten Organisationen sind in Anhang A2 detailliert aufgefiihrt.

Konzept Aufnahmestellen



Betriebsprozess in Aufnahmestellen

Der gesamte Betriebsprozess innerhalb der Aufnahmestellen ist in ver-
schiedene Teilschritte gegliedert, die nachstehend kurz erlautert wer-
den.*

Die zu evakuierenden Personen werden in den Gemeinden in den Not-
falltreffpunkten gesammelt. Von dort aus werden die Evakuierten mit
Bussen zu den Hub-Bahnhoéfen beférdert und danach mit dem Zug zu
den Zielbahnhdfen gebracht. Die Verschiebung der Personen zur Auf-
nahmestelle erfolgt dann selbststandig zu Fuss.

Die eintreffenden Personen werden in einem ersten Schritt in den vorge-
sehenen Warteraumen durch das Personal der Aufnahmestellen aufge-
nommen und betreut.® In einem zweiten Schritt erfolgt die systematische
elektronische Erfassung der Personendaten aller Evakuierten. Anschlies-
send erfolgt eine Grundversorgung (v.a. Verpflegung) sowie nach Bedarf
eine medizinische Betreuung. Soweit mdglich werden auch Familienzu-
sammenfuhrungen durchgefihrt. Den letzten Schritt des Betriebsprozes-
ses bildet der Austritt der Personen aus den Aufnahmestellen. Der
Ereignisverlauf erlaubt entweder die definitive Rickkehr der Evakuierten
nach Hause oder zwingt zu einem nachsten Evakuierungsschritt. In letz-
terem Fall werden Personen, die keine Unterkunftsmdglichkeit bei Ver-
wandten oder Bekannten haben, Betreuungsstellen in anderen Kantonen
zugewiesen.® Der daflir notwendige Transport wird wiederum behdrdlich
organisiert.

4Vgl. auch die Abbildung 1.

5 Beim Eintritt sollte den Evakuierten ein Informationsblatt mit den wichtigsten Informationen zur Aufnahmestelle abgegeben
werden. Anhang A3 enthalt ein Musterbeispiel fiir ein solches Informationsblatt.

% In diesem Fall sollte den Evakuierten vor dem Austritt aus der Aufnahmestelle ein Informationsblatt mit den wichtigsten
Informationen zum Ubertritt in die Betreuungsstellen abgegeben werden. Anhang A4 enthalt ein Musterbeispiel fir ein sol-
ches Informationsblatt.
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Ablaufschema der Aufnahmestellen Fiihrung

- Aufnahmestelle
betreiben

— Kommunikation intern
und extern sicherstellen

—Verbindungen zu KFO/
KFS sicherstellen

Ankunft Registration Betreuung Austritt

- Verkehrs- und — Personendaten erfassen - Grundversorgung - Entlassung:
Personenlenkung — Personen weiterleiten — Bedurfnisbetreuung individuell oder
— Betreuen im Warteraum — Zusammenfuhren zu Betreuungsstelle
— Medizinisch betreuen — Verkehrs- und
— Informieren Personenlenkung

Logistik und

Sicherheit

: — Aufnahmestelle aufbauen

w2 |~ Betrieb und Unterhalt
sicherstellen

— Sicherheit gewahrleisten

— Aufnahmestelle abbauen

Abbildung 1: Betriebsprozess in Aufnahmestellen
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5. Material

Fur den Betrieb einer Aufnahmestelle braucht es standortspezifisches so-
wie kantonales Material.

Standortspezifisches Material

Die fir den Betrieb der Aufnahmestelle zustandige ZSO ist flir die Lage-
rung und Wartung des standortspezifischen Materials verantwortlich.
Jede Aufnahmestelle verfligt idealerweise vor Ort permanent Uber Infra-
strukturen und Hilfsmittel fir die Personenaufnahme, die Personenlen-
kung, den Unterhalt sanitarer Einrichtungen sowie die raumliche
Aufteilung und Abtrennung des Gebaudes. Zusatzlich bendtigtes Material
sollte im Ereignisfall das RFO / der RFS organisieren. Fur jede Aufnah-
mestelle ist ein spezifisches Standortkonzept zu erstellen, das auch das
standortspezifische Material auffiihrt.

Kantonales Material

Das nicht vor Ort vorhandene zusatzliche Material wird beim Kanton ge-
lagert und gewartet. Im Ereignisfall wird es bei Bedarf direkt in die ent-
sprechende Aufnahmestelle gebracht. Da im Ereignisfall voraussichtlich
nur eine Aufnahmestelle in Betrieb sein wird, genligt die Vorhaltung eines
Sets an kantonalem Material.
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6. Personendaten

Erfassung

Die Personenerfassung beim Eintritt in die Aufnahmestelle ist eine der
grossten Herausforderungen. Um die Personendaten der Evakuierten in
den Aufnahmestellen systematisch und rasch erfassen und diese Infor-
mationen national zur Verfigung stellen zu kénnen, ist vorgesehen, auf
das im Bevolkerungsschutz bereits heute genutzte Informations- und Ein-
satzsystem (IES) des Koordinierten Sanitatsdienstes (KSD) zurlickzugrei-
fen. IES verflgt Gber alle notwendigen Funktionen, um Personen effizient
und zielgerichtet zu erfassen. Bei einem Ausfall des elektronischen Sys-
tems sollte auf ein vorbereitetes Registrationsformular in Papierform zu-
rickgegriffen werden kénnen.

Die in der Aufnahmestelle erfassten Personen erhalten ein Armband, das
mit einem QR-Code versehen ist. Dies ermdglicht v.a. den raschen und
koordinierten Austritt der Personen aus den Aufnahmestellen und den
anschliessenden Eintritt in die Betreuungsstellen.

Die Personenerfassung sollte die folgenden Daten umfassen:

— Name, Vorname
—  PLZOrt
—  Geburtsdatum

—  Mobiltelefon (falls vorhanden)

Nutzung

Die erfassten Personendaten werden den vorgangig zu definierenden be-
rechtigten Partnern im IES zur Verflgung gestellt. Diese Daten bilden
auch die Grundlage fir Familienzusammenfiihrungen.

Datenschutz und Ausklnfte

Um den Datenschutz zu gewahrleisten, sollte sich der Dateneintrag einer
Person auf ihren zuletzt registrierten Aufenthaltsort beschranken.

Die AdZS in den Aufnahmestellen sowie die kantonale Infoline / Hotline
beantworten Anfragen zum Ereignis sowie zum letzten erfassten Aufent-
haltsort von Evakuierten. Diese Personenauskinfte dienen der schnelle-
ren Familienzusammenfuhrung.
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Familienzusammenflhrungen in den Aufnahmestellen erfolgen immer auf
Anfrage der jeweiligen Evakuierten Uber den Zivilschutz in Zusammenar-
beit mit den Sicherheitskraften vor Ort bzw. der Polizei. Vor der Zusam-
menfluhrung wird die gesuchte Person aus Personenschutzgriinden nach
Méoglichkeit zuerst Uber die sie suchende Person informiert. Bei Minder-
jahrigen ist zwingend die Polizei zur Abklarung und Uberpriifung des Sor-
gerechts beizuziehen.

Konzept Aufnahmestellen
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ANHANGE

7. Anhange

A1 Standorte der Aufnahmestellen in den Kantonen Aargau und Solothurn
A2 Aufnahmestelle: Aufgaben und Auftrage pro Teilprozess

A3 Informationsblatt Eintritt (Musterbeispiel)

A4 Informationsblatt Austritt (Musterbeispiel)

A5 Kantonales Material (Beispiel)
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A1 Standorte der Aufnahmestellen in den Kantonen Aargau und Solothurn

=0

,mfaac,\ nh[e
’-‘6“_’\‘ 35733 0

hemvaéh"ﬂ /Wl = Dnt‘hn q
5 ‘ Bhlin L Bunstem _

‘M‘JD "
_K 5‘ B an 70 . T
Kals(en S S u{WurénImgen f

"%Wlm 4 'yﬂ- = “'“‘\Lengnau
\ Fr\d( f’* Mnmhal‘*—-‘\‘h \tik /

' EPP o e W " .
v Biizen (9 B o enienthal
Y Wegenstett N =141
AN SHT
1uh ! Wittnau Herznech ) _Ba o 5 ‘yﬁt“
(\ Sl:hlnznn g SR E;?."\q -
M08 rartatege_ A nhof YRR
. ear 3 N ﬂSﬁ‘\f?\ﬁhﬁac ;‘w
Vg gmmi o=t ..,x,.,.m)euig\ggn 7Y
= : HCF X ‘
77T W 39F/ 4 N2 th
ST
Gmni.ﬁ /i “h"*'k \\\ B
/ N ! \ﬂllmergen Ol Vﬂmuﬂ
4.- Muhen | &—' RG]

Seon® o
i ﬁfﬂ:"l Seengzn \ —.dy \Bumxt g
.n |I‘ 46! Aj u l?\l(i\ Boswil®:
f"ZOfn Ot N @’Me.s‘{;""'?’ i
A i nflngen/ N \) | B ,,\-3 _Mj.lﬂ
= S
"—f Scllwmiedru% ‘,% “E u{'ﬁ
% R\
3 3 t . j N A\
\1:@ b2 \f\' \‘\.

Auw%‘_
S
VLAY
Rotl
bah

0 125 25
I Kilometer Quelle: Bundesamt fur Landestopographie

Abbildung 1: Ubersicht der vier Standorte fir Aufnahmestellen im Kanton Aargau
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Abbildung 2: Ubersicht der drei Standorte fiir Aufnahmestellen im Kanton Solothurn
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A2 Aufnahmestelle: Aufgaben und Auftrage pro Teilprozess

Teilprozess Fuhrung

Aufgabe Personal Adftrag

KP betreiben | Flhrungsunterstut- (zu definieren) Vorgesetzte Stelle: Stabschef RFO/RFS
zung - KP einrichten und betreiben
Einsatz Personaleinsatz flih- (zu definieren) Vorgesetzte Stelle: Stabschef RFO/RFS
fuhren ren und planen - Einsatzplanung des Stabspersonals erstellen
- Einsatzplanung der Partner und der Ei Truppe er-
stellen
Koordination Aufbau (zu definieren) Vorgesetzte Stelle: Stabschef RFO/RFS
Aufnahmestelle - Aufbau der Aufnahmestelle koordinieren und steu-
ern
- Dritte und Partner aufbieten
Aufnahme, Zuwei- (zu definieren) Vorgesetzte Stelle: Stabschef RFO/RFS
sung und Ausgénge - Uber die allfallige Sektorenbildung und
steuern -zuweisung entscheiden
- Chef Registration Uber Zuweisung informieren
- Bestandsliste der Sektoren fiihren
- Uber Zuweisung an Betreuungsstelle entscheiden
- Transportbedirfnisse an KFO/KFS melden
Koordination Abbau (zu definieren) Vorgesetzte Stelle: Stabschef RFO/RFS
Aufnahmestelle - Abbau der Aufnahmestelle koordinieren und steu-
ern
- Externe Leistungen abrechnen
Ubersicht Controlling aufbauen / | (zu definieren) Aufgabe des Stabschefs RFO/RFS
wahren betreiben - Kontrolliertes Betreiben der Aufnahmestelle sicher-
stellen
- Periodisch Rapporte mit den Flihrungskraften
durchfiihren
Informationsbeschaf- | (zu definieren) Vorgesetzte Stelle: Chef Lage RFO/RFS
fung - Alle wichtigen Informationen zur Sicherstellung der
Ubersicht intern und extern beschaffen
Kommunika- | Kommunikation an (zu definieren) Vorgesetzte Stelle: Stabschef RFO/RFS
tion intern / Einsatzkrafte - Alle allgemeinen Informationen fiir den Schicht-
extern wechsel der Einsatzkrafte sammeln

Informationsplakate
erstellen

Information an zu Be-
treuende

(zu definieren)

(zu definieren)

Allgemeine Informationen fiir Einsatzkrafte aufbe-
reiten

Schliisselnachrichten Gberbringen/vermitteln

Vorgesetzte Stelle: Chef Info RFO/RFS

Laufend neue Informationsplakate erstellen

Vorgesetzte Stelle: Chef Info RFO/RFS

Neue Plakate an Plakatwanden anbringen

Informationen via Kader an zu Betreuende tibermit-
teln

Speaker-Durchsagen Gibermitteln

Konzept Aufnahmestellen
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Teilprozess Ankunft

Verkehrs- Busse (zu definieren) Vorgesetzte Stelle: Zfhr Ankunft
und Perso-  einweisen - Busse ab Pt xy einweisen
nenlenkung

- Zum Parkplatz einweisen

- Wenn nétig Hilfe beim Ausstieg anbieten

- Abfahrt regeln

- Freie Zu- und Wegfahrt jederzeit gewahrleisten

- Angekommene Busse viertelstlindlich an die
Flhrung melden

- Verbindung: via Polycom sicherstellen

Einweisungen Pri- (zu definieren) Vorgesetzte Stelle: Zfhr Ankunft
vatfahrzeuge - PKW ab Pt xy einweisen

- Zum Parkplatz einweisen

- Erweiterte Parkmdglichkeiten sicherstellen
- Verbindung: via Polycom sicherstellen

Personen zu Aufnah- | (zu definieren) Vorgesetzte Stelle: Zfhr Ankunft
mestelle weisen - Personen zum Eingang weisen

- Gdf. Hilfe beim Zuriuicklegen der Wegdistanz
leisten

- Zugiger Personenfluss sicherstellen

Warteraum Getranke abgeben (zu definieren) Vorgesetzte Stelle: Zfhr Ankunft
- Getranke an die Evakuierten abgeben
Erste Betreuung (zu definieren) Vorgesetzte Stelle: Zfhr Ankunft
Bedrftiger - Minimale Betreuung der bediirftigsten evakuier-

ten Personen sicherstellen

- Registrationsformulare an angekommene Per-
sonen verteilen

- Unterstutzung/Hilfe beim Ausflllen des Regist-
rationsformulars anbieten
Haustier- (zu definieren) Vorgesetzte Stelle: Zfhr Ankunft

Management - Evakuierte Personen mit Haustieren mit Infor-
mationen versorgen

- Evakuierte Personen mit Haustieren nach Még-
lichkeit nach der Registration gesondert unter-
bringen

- Zfhr Gber exotische/gefahrliche Tierarten infor-
mieren

Kanalisieren zur (zu definieren) Vorgesetzte Stelle: Zfhr Ankunft

Registration - Personen zur Registrationsstelle weisen

- Gdf. Hilfe beim Zuriuicklegen der Wegdistanz
leisten

- Zugigen Personenfluss sicherstellen
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Teilprozess Registration

Personalda-
ten erfassen

Registrationsformu-
lar auf Vollstandig-
keit prifen

Erheben von Perso-
nalien

Abgabe

Registratur-Armband

Daten zur Verfligung
stellen (national IES)

Personal

(zu definieren)

(zu definieren)

(zu definieren)

(zu definieren)

Auftrag

Vorgesetzte Stelle: Zfhr Registration

- Ausweisdokument oder Registrationsformular
(RF) verlangen

- Vollstandigkeit des RF kontrollieren
- Gdf. RF komplettieren

Vorgesetzte Stelle: Zfhr Registration

- Ausweisdokument mit dem eigenen Mobiltele-
fon scannen oder Angaben des RF in der Da-
tenbank erfassen

- Registrierung aller evakuierter Personen in
der Aufnahmestelle sicherstellen

- Eingaben in der Datenbank sichern

Vorgesetzte Stelle: Zfhr Registration

- Infoblatt «Eintritt» abgeben (vgl. Anhang A3)

- Abgabe des korrekten Registratur-Armbandes
an jede Person sicherstellen

Vorgesetzte Stelle: Zfhr Registration

- Daten national zur Verfiigung stellen

Personen
weiterleiten

Kanalisierung zur
Betreuung

(zu definieren)

Vorgesetzte Stelle: Zfhr Registration

- Evakuierte Personen zu den Aufenthaltszo-
nen weiterleiten

- Optional: Zuweisung in Sektoren gemass Vor-
gaben Fihrung durchfuhren

- Dringende Fragen beantworten

- Information Uber wichtige Orte (Toiletten usw.)
weitergeben

Konzept Aufnahmestellen
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Teilprozess Betreuung

Grundver- Verpflegung / Cate- (zu definieren) Vorgesetzte Stelle: Chef Logistik
sorgung ring - Lebensmittel organisieren
- Wasser - Einweggeschirr organisieren
- Zwischenverpfle- - Mahlzeiten bereitstellen
gung . - Mabhlzeiten-Transport organisieren
- 1 warme Mahlzeit
pro 24h
Verpflegungsabgabe | (zu definieren) Vorgesetzte Stelle: Zfhr Betreuung
- Fassstrassen einrichten
- Mabhlzeiten ausgeben
Abgabe Hygienearti- | (zu definieren) Vorgesetzte Stelle: Zfhr Betreuung
kel - Hygieneartikel (Windeln usw.) nach Bedarf ab-
geben
Betreuung Betreuungsgespra- (zu definieren) Vorgesetzte Stelle: Zfhr Betreuung
che flihren - Anhéren, beruhigen, Sicherheit vermitteln
Bedurfnisse aufneh- | (zu definieren) Vorgesetzte Stelle: Zfhr Betreuung
men, erfillen oder - Auf Bediirfnisse eingehen und sofern méglich
weiterleiten erfiillen oder zur Erfiillung weiterleiten
Betreuung von Be- (zu definieren) Vorgesetzte Stelle: Zfhr Betreuung
drftigen - Andere anweisen zu helfen und selber mithelfen
- Essensausgabe
- Mobilitat
Kinderbetreuung (zu definieren) Vorgesetzte Stelle: Zfhr Betreuung
- Sich um Uberforderte Eltern kimmern
- Sich um Kinder ohne Aufsicht kimmern
- Andere anweisen zu helfen und selber mithelfen
Care - Betreuung (zu definieren) Vorgesetzte Stelle: Fihrung Aufnahmestelle
- psychologische Nothilfe leisten
Zusammen- | Zugriff auf Daten- (zu definieren) Siehe Registration
fuhren bank sicher stellen
Suchanfragen (zu definieren) Vorgesetzte Stelle: Zfhr Betreuung
- aufnehmen - Suchanfragen aufnehmen
- bearbeiten - Personalien des Suchenden Uberprifen

- Auskunft erteilen

Zusammenfuhrung
veranlassen

(zu definieren)

- Suche im System durchfiihren
- Auskunft direkt oder via Tel. erteilen

Vorgesetzte Stelle: Zfhr Betreuung
- Ort des Treffpunktes definieren

- Zusammenflhrung in Zusammenarbeit mit den
Sicherheitskraften vor Ort veranlassen

Konzept Aufnahmestellen
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Fortsetzung Teilprozess Betreuung

Aufgabe Personal Auftrag
Medizini- Pflegerische (zu definieren) Vorgesetzte Stelle: Zfhr Betreuung
sche Be- Betreuung - Schwerbehinderte, betagte und kranke Perso-
treuung nen pflegerisch betreuen
Medikamentenab- (zu definieren) Vorgesetzte Stelle: Zfhr Betreuung
gabe - Besorgen von Medikamenten unterstiitzen
Notfallmedizinische (zu definieren) Vorgesetzte Stelle: Zfhr Betreuung
Versorgung - 1. Hilfe leisten in den Bereichen: Wundversor-
gung und lebenserhaltende Sofortmassnahmen
Informieren Info-Tafeln fihren (zu definieren) Vorgesetzte Stelle: Zfhr Betreuung

- Informationen zum
Ereignis

- Informationen zur
Lage in der Auf-
nahmestelle

- Regelmassige Ak-
tualisierung des
Lageplans

- Im KP neue Informationen abholen

- Infoplakate im Bereich der Betreuung aktualisie-
ren

Konzept Aufnahmestellen
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Teilprozess Austritt

Bereich

Aufgabe

Personal

Auftrag

Selbststan- Check-out inkl. Info- | (zu definieren) Vorgesetzte Stelle: Zfhr Austritt
dige Abreise | Blatt - QR-Code auf dem Registrations-Armband mit-
zu privater tels eigenem Mobiltelefon scannen
Unterkunft . . . .
- Austrittsdatum, Zeit und Zielort erfassen und im
IES registrieren
Zuweisung Planung der Zuwei- (zu definieren) Vorgesetzte Stelle: Zfhr Austritt
Betreuungs-  sung - Abtransportzeiten sicherstellen
stelle . P
- Personengruppen fir Austritt einteilen
- mutierte Austrittslisten im System registrieren
Informieren der Be- (zu definieren) Vorgesetzte Stelle: Zfhr Austritt
teiligten mit Info- - Infoblatter «Austritt» an evakuierte Personen ver-
Blatt teilen (vgl. Anhang A4)
- Beteiligte dartiber informieren, wann sie wie wohin
gebracht werden
Personen bereitstel- | (zu definieren) Vorgesetzte Stelle: Zfhr Austritt
len - Personen fiir den Abtransport besammeln
Entlassung Check-out Registra- | (zu definieren) Vorgesetzte Stelle: Zfhr Austritt
zur Betreu-  tion - QR-Code auf dem Registrations-Armband mittels
ungsstelle eigenem Mobiltelefon scannen
- Austrittsdatum, Zeit und Zielort erfassen und im
IES registrieren
Verkehrs- Sicherstellung des (zu definieren) Vorgesetzte Stelle: Zfhr Austritt
und Perso-  korrekten Abtrans- - Fahrziele der Busse eruieren
nenlenkung | ports

Einstiegshilfe

Verkehrsregelung

(zu definieren)

(zu definieren)

- Busse beschriften, Zettel mit Zielort hinter Scheibe
legen

- Evakuierte Personen den Bussen zuweisen

Vorgesetzte Stelle: Zfhr Austritt
- Einstiegshilfe leisten

Vorgesetzte Stelle: Zfhr Austritt
- Verkehrsregelung fir den Abtransport sicherstellen

Konzept Aufnahmestellen
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Teilprozess Logistik und Sicherheit

Aufbau

Ubernahme der Inf-
rastruktur

R&umen der Infra-

struktur

Auslésen Bestellun-
gen und Transporte
Infrastruktur

Aufbau Signalisation

Aufbau Absperrun-
gen

Aufbau Registration

Aufbau Infostande

Aufbau Sektorenein-
teilung

Aufbau Liegemog-
lichkeiten

Aufbau zusatzliche
sanitare Anlagen

Aufbau Abgabestelle
Hygienematerial

Aufbau Austritt

Aufbau Stromman-
agement

Aufbau Ausgabe-
stelle Verpflegung
und Catering

(zu definieren)

(zu definieren)

(zu definieren)

(zu definieren)

(zu definieren)

(zu definieren)

(zu definieren)

(zu definieren)

(zu definieren)

(zu definieren)

(zu definieren)

(zu definieren)

(zu definieren)

(zu definieren)

Vorgesetzte Stelle: Zfhr Logistik
- Infrastruktur Gbernehmen

- Schlisselubergabe organisieren
- Ubernahmeprotokoll erstellen

Vorgesetzte Stelle: Zfhr Logistik

- Falls nétig bei der RGumung der Infrastruktur mit-
helfen

Vorgesetzte Stelle: Zfhr Logistik

- Vordefinierte Bestellungen bei Lieferanten abru-
fen

- Sicherstellen des Materialtransportes

Vorgesetzte Stelle: Zfhr Logistik

- Beschilderungen geméass Verkehrskonzept anbrin-
gen

Vorgesetzte Stelle: Zfhr Logistik

- Absperrungen aufbauen

Vorgesetzte Stelle: Zfhr Logistik
- Registrationsstelle aufbauen

Vorgesetzte Stelle: Zfhr Logistik
- Plakat- und Infowande aufbauen

Vorgesetzte Stelle: Zfhr Logistik

- Verschiedene Aufenthaltsbereiche geméass Wei-
sung der Fuhrung (Sektoren, Ruherdume, Still-
zimmer, Krankenzimmer usw.) einrichten

- Aufenthaltsbereiche entsprechend kennzeichnen
(Nummerierung, Farben usw.)

Vorgesetzte Stelle: Zfhr Logistik

- Bettenlager aufbauen

- Bettenlager beschriften (Nummerierungen)

Vorgesetzte Stelle: Zfhr Logistik

- Aufbau der zuséatzlichen sanitaren Einrichtungen,
Beschilderungen, Wegweisungen, Absperrungen
usw. organisieren

Vorgesetzte Stelle: Zfhr Logistik

- Abgabestelle Hygiene einrichten und beschriften
(Fassstrassenprinzip)

Vorgesetzte Stelle: Zfhr Logistik

- Austrittsstelle einrichten, absperren und beschildern

Vorgesetzte Stelle: Zfhr Logistik

- Kabel und Steckleisten ordnungsgemass verle-
gen

- Funktionskontrolle der Geratschaften durchfiihren

Vorgesetzte Stelle: Zfhr Logistik
- Ausgabestelle aufbauen

- Verpflegung zweckmassig organisieren und ausrei-
chende Fassstrassen einrichten

Konzept Aufnahmestellen
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Fortsetzung Teilbereich Logistik und Sicherheit

Aufbau Aufbau Abfall- (zu definieren) Vorgesetzte Stelle: Zfhr Logistik
wirtschaft - Abfalleimer einrichten
- Entsorgungsmoglichkeiten beschriften
Betrieb und Reinigen sanitare | (zu definieren) Vorgesetzte Stelle: Zfhr Logistik
Unterhalt Anlagen - Entsprechende Anlagen reinigen
Reinigen Boden / | (zu definieren) Vorgesetzte Stelle: Zfhr Logistik
Flachen - Entsprechende Anlagen reinigen
Abfall entsorgen (zu definieren) Vorgesetzte Stelle: Zfhr Logistik
- Entsorgung und Abtransport von Abfall unterstiitzen
Nachschub / (zu definieren) Vorgesetzte Stelle: Zfhr Logistik
Grobverteilung - Nachschub (Getrénke, Hygienematerial, Kissen/Woll-
decken) an den entsprechenden Ausgabestellen de-
ponieren und verteilen
Abbau Abbau Abfallwirt- | (zu definieren) Vorgesetzte Stelle: Zfhr Logistik

schaft

Abbau Ausgabe-
stelle Verpfle-
gung und
Catering

Abbau Stromma-
nagement

Abbau Austritt

Abbau Abgabe-
stelle Hygiene

Abbau zusatzli-
cher sanitarer
Anlagen

Abbau Liege-
maoglichkeiten

Abbau Sektoren-
einteilung

Abbau Info-
stande

Abbau
Registration

Abbau
Absperrungen

(zu definieren)

(zu definieren)

(zu definieren)

(zu definieren)

(zu definieren)

(zu definieren)

(zu definieren)

(zu definieren)

(zu definieren)

(zu definieren)

- Abfallbehalter abbauen und reinigen

Vorgesetzte Stelle: Zfhr Logistik

- Ausgabestelle abbauen und reinigen

- Beschilderungen entfernen

Vorgesetzte Stelle: Zfhr Logistik

- Infrastruktur abbauen, reinigen und den Riickschub

organisieren

Vorgesetzte Stelle: Zfhr Logistik

- Infrastruktur abbauen, reinigen und den Rickschub

organisieren

Vorgesetzte Stelle: Zfhr Logistik

- Infrastruktur abbauen, reinigen und den Rickschub

organisieren

Vorgesetzte Stelle: Zfhr Logistik
- Rdickbau und Verlad organisieren

Vorgesetzte Stelle: Zfhr Logistik
- Rickbau organisieren

- Decken und Kissen fiir Reinigung sortieren

- Inventurliste nachfihren
- Rdickschub organisieren

Vorgesetzte Stelle: Zfhr Logistik
- Rickbau und Verlad organisieren

Vorgesetzte Stelle: Zfhr Logistik
- Ruckbau und Verlad organisieren
Vorgesetzte Stelle: Zfhr Logistik
- Ruckbau und Verlad organisieren

Vorgesetzte Stelle: Zfhr Logistik
- Rdickbau und Verlad organisieren
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Fortsetzung Teilbereich Logistik und Sicherheit

Personal

Auftrag

Abbau Abbau (zu definieren) Vorgesetzte Stelle: Zfhr Logistik
Signalisation - Riickbau und Verlad organisieren
Entsorgung (zu definieren) Vorgesetzte Stelle: Zfhr Logistik
- Abfall bereitstellen und verladen
Instandstellung (zu definieren) Vorgesetzte Stelle: Zfhr Logistik
- Infrastruktur wiederherstellen und falls noétig reparie-
ren
Abgabe der Infra- | (zu definieren) Vorgesetzte Stelle: Zfhr Logistik
struktur - Infrastruktur inkl. Schlissel gem. Ubernahmeproto-
koll abgeben
Minimale Polizeiprasenz (zu definieren) Vorgesetzte Stelle: Zfhr Logistik
Sicherheit vor und bei Re- - Sicherheit und Ordnung sicherstellen
gewabhrleis- | gistration
ten

Patrouillen Auf-
enthaltsraume

Uberwachung
aller Bereiche
durch ZS

(zu definieren)

(zu definieren)

Vorgesetzte Stelle: Zfhr Logistik
- Sicherheit und Ordnung gewahrleisten

Vorgesetzte Stelle: Zfhr Logistik

- Technische Anlagen, Schliessverhaltnisse usw.
Uberwachen

Konzept Aufnahmestellen

-22.




A3 Informationsblatt Eintritt (Musterbeispiel)

Informationsblatt fir den Eintritt in die Aufnahmestelle (Muster)

EINTRITT

DIE AUFNAHMESTELLE BIETET IHNEN SICHERHEIT

Was muss ich tun? Wie verhalte ich mich?

— Bitte registrieren Sie sich am — Falls keine andere Anweisung besteht, diirfen
Haupteingang. Sie das Gelénde jederzeit verlassen, z.B. zum

— Sie erhalten dort ein Armband Einkaufen.
mit Kenn-Nummer. — Im Gebaude gilt Rauchverbot.

— Befolgen Sie die weiteren — Wenn Sie ein Haustier dabei haben, halten Sie es
Anweisungen des bitte so, dass sich niemand davon gestért fihlt.
Betreuungspersonals.

Kann ich helfen? Wie geht es weiter?

— Medizinisch oder in der — Organisieren Sie sich bitte selbststandig eine
Pflege ausgebildete Unterkunft bei Verwandten, Freunden oder
Personen melden sich Bekannten ausserhalb des
bitte beim Personal. Evakuierungsgebiets.

— Falls Sie keine Unterkunft finden, hilft Innen das
Personal bei der Suche.

— Melden Sie sich vor dem definitiven Verlassen

der Aufnahmestelle beim Check-Out am
Ausgang.

HIER ERHALTEN SIE UNTERSTUTZUNG

@ Medizinische Hilfe oder Unterstlitzung bei der Besorgung dringend
benétigter Medikamente erhalten Sie beim Sanitatspersonal.

@ Sie erhalten in der Aufnahmestelle eine Mahlzeit.

Hier erhalten Sie Informationen. Fur psychologische Beratung steht ein
Care-Team bereit. Vermissen Sie Familienangehdérige, hilft Ihnen das
Personal an den Infostanden.

-y
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A4 Informationsblatt Austritt (Musterbeispiel)

Informationsblatt fiir den Austritt aus der Aufnahmestelle (Muster)

STRITT

gemeinsam fir die Abreise bereit.

Wir weisen lhnen einen Bus, Car oder
Zug zu. Nehmen Sie dort mit lhren
Angehbrigen ziigig Platz. Sie werden
zu lhrer Betreuungsstelle gefahren.

AN W -

Sie werden in Kiirze die
Aufnahmestelle verlassen und in

eine Beftreuungsstelle gebracht.

Bleiben Sie mit Ihren Angehdrigen
zusammen. Halten Sie sich

Bereiten Sie sich auf die Abreise
vor: Packen Sie Ihr Gepack,
personliche Gegenstinde und
notige Medikamente ein.

Weisen Sie am Check-Out beim
Ausgang Ihr Armband vor.

Dort werden Sie registriert und das
Personal hilft hnen beim Bezug lhrer
Unterkunft und informiert Sie (iber das
weitere Vorgehen.

DIE BETREUUNGSSTELLE

Sie bietet Ihnen Sicherheit flr einen langeren
e %, Aufenthalt. Hier stehen fur Sie Verpflegungs- und
»"' Schlafmoglichkeiten, Aufenthaltsrdume, sanitare
Einrichtungen sowie medizinische Betreuung bereit.
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A5 Kantonales Material (Beispiel)

Sortiment Wegweiser 1 Set Personenlenkung
1 Set Betrieb Aufnahmestelle
EDV-Mittel 15 Notebooks inkl. Netzkabel und Ladegerat
15 Internetfahige Mobiltelefone oder Tablets inkl. Ladegerat
3 Drucker, Toner
15 Kabelrollen
15 Steckleisten
3 WLAN Router
Personenkennzeichnung 70000 Registratur-Armbander mit vorgedrucktem QR-Code
Bliromaterial 10°000 A4 Papier

20000 Infoblatt «Eintritt» pro Standort
20000 Infoblatt «Austritt» pro Standort
10°000 Registrationsformulare
50 Klemmbretter
3 Flipchartpapier-Rollen
40 Magnete
10 Panzertape-Rollen

Bekleidung Je 1 Funktionsweste pro Sortiment
— Chef Logistik

— Chef Ankunft

— Chef Registration

— Chef Betreuung

—  Chef Austritt

— Chef Aufnahmestelle

— Chef Info

— Info (10 Westen)

Rollstiihle
Megafone

Betreuung

Grosspackungen Windeln (klein, mittel, gross)
Grosspackungen Feuchttlicher

Grosspackungen Damenbinden (klein, mittel, gross)
Packungen Inkontinenzeinlagen unisex (klein, mittel, gross)

Hygieneartikel

W W W w oo
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